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< (WMO 49, vol. I) Define las competencias de alto nivel que deben poseer los
predictores aeronauticos:
" a) analizar y vigilar continuamente la situacién meteorolégica;
Reglamento Técnico ) , ) L i )
Documentos fundamentales N° 2 b) predecir fendmenos y parametros meteorologicos aeronauticos;
T c) emitir avisos sobre fendmenos peligrosos;
d) velar por la calidad de la informacién y los
servicios meteoroldgicos;
e) comunicar informacion meteoroldgica a usuarios _
) Compendium of WMO Competency
Internos y externos. Frameworks

(WMO 1209)->
Desarrolla las competencias en mas detalle y establece los

=4 criterios de desempefo y los conocimientos y aptitudes

oA, generales de cada una:

_ => Descripcion: “The quality of meteorological forecasts,

warnings, alerts and related products is ensured at the

required level by the application of documented quality

management processes”. ~

=» jCompetencia necesaria para todos los perfiles de SRGANIATION.

predictor meteoroldgico! S
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https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10075
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10075
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10115
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10115
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Compendium of WMO Competency
Frameworks

< (WMO 1209)

=> Entre los criterios de desempefio de la competencia se incluye:

“Apply the organization’s quality management system and procedures”

=> Entre los conocimientos y aptitudes generales necesarios se incluyen los
“Quality management systems”
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https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10075
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10075
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LA ESTRATEGIA DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE LA OMM
Y SU PLAN DE APLICACION

& (WMO 1129)

“La Estrategia de prestacion de servicios de la OMM ayudard a que los principios del
sistema de gestion de la calidad se incorporen gradualmente en todas las esferas de
servicios en las que operen los SMHN, lo que los situard en una posicion mds cercana
para cumplir el conjunto de normas de la serie ISO 9000 sobre el sistema de gestion de
la calidad. Es muy alentador observar que algunos SMHN ya han logrado la certificacion
ISO 9000, no solo para los servicios para la aviacion sino para todos los servicios que
proporciona la organizacion”
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https://library.wmo.int/records/item/59793-la-estrategia-de-prestacion-de-servicios-de-la-omm-y-su-plan-de-aplicacion
https://library.wmo.int/records/item/59793-la-estrategia-de-prestacion-de-servicios-de-la-omm-y-su-plan-de-aplicacion

Introduccion: evolucion calidad AIMEL 55 ()

Agencia Estatal de Meteorologia OMM

- Gremios y artesanos
- Orgullo profesional
- Control de la calidad

- Produccidn industrial
- Estandarizacion

Centrada en e| - Inspeccidn estadistica
Centrada en el Centrada en la Centrada en el

proceso organizacion sistema

producto/
servicio

- Ventaja competitiva

- Necesidades del cliente
- Aseguramiento de la
calidad

- Orientacion estratégica
- Prevencidn de fallos

- Planificacién de la
calidad

- Gestion integrada

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial
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Documentos Fundamentales N° 2

Volumen Il - Servicio meteorolégico para la navegacién aérea
internacional

ANEXO 3 2l Converin sobre Avision Cvil inlernacions

Servicio meteoroldgico
para la navegacion aérea internacional
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Parte | — SARPS basicos
Parte Il — Apéndices y adjuntos
Vigésima edicion, julio de 2018

ORGANIZACION [
METEOROLOGICA]
MUNDIAL

OMM-N" 49

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL
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Capitulo 2:

«2.2.2 Cada Estado contratante se asegurara de que la autoridad meteorologica
designada [...] establezcay aplique un sistema adecuadamente organizado de calidad
que comprenda los procedimientos, procesos y recursos requeridos para suministrar
la gestion de calidad de la informacién meteoroldgica que ha de suministrarse a los
usuarios [...]»

«2.2.3 Recomendacion. El sistema de calidad establecido de conformidad con 2.2.2
deberia conformarse a las normas de garantia de calidad de la serie 9000 de la
Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO) y deberia ser objeto de certificacion
por una organizacion aprobadav.

«2.2.4 Recomendacion. El sistema de calidad deberia proporcionar a los usuarios la
garantia que la informacion meteoroldgica suministrada se ajusta a los requisitos
indicados en cuanto a cobertura geografica y espacial, formato y contenido, hora y
frecuencia de expedicién y periodo de validez, asi como a la exactitud de mediciones,
observaciones y prondsticos».

«2.2.6 Se demostrara, mediante una auditoria, el cumplimiento del sistema de calidad
aplicado. Si se observa que el sistema no cumple, se iniciaran medidas para
determinary corregir la causa. Todas las observaciones que se hagan en una auditoria
se basaran en pruebas y se documentaran en forma adecuada».


https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10719
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10719
http://www0.aemet.es/wwy/paginaweb/OACI/an03_cons_es.pdf
http://www0.aemet.es/wwy/paginaweb/OACI/an03_cons_es.pdf

Introduccidon: normativa ALMET 5

PIB-M 4.2 edicion. Fase presencial

[%2)
=
<
£
<
eRu

U

=
[T]
o
3]
=
<
+
=
es

R(UE) 2017/373 (solo UE):

Anexo Ill, subparte B:

ATM/ANS.OR.B.005 Sistema de gestidn. Obligacion de tener un SG:

1) Politica del SG (firmada por director responsable)

) Objetivos de rendimiento del SG, a través de indicadores

) Revision del rendimiento del SG, analisis causal y medidas de mitigacion
) Formacion del personal y competencias

) Comunicacion del SG al personal para que esté formado e informado

)

)

O U1 B W N

Documentacion de todos los procesos clave del SG
Conformidad con requisitos aplicables. Revision de NC por la direccion

~

GM2 ATM/ANS.OR.B.005. Para proveedores no-ATS, SG = Sistema de gestion
de la calidad

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a).

“An 1SO 9001 certificate, issued by an appropriately accredited organisation,
addressing the quality management elements required in this Subpart
should be considered a sufficient means of compliance for the service
provider”,


https://www.easa.europa.eu/document-library/easy-access-rules/easy-access-rules-air-traffic-managementair-navigation-services
https://www.easa.europa.eu/document-library/easy-access-rules/easy-access-rules-air-traffic-managementair-navigation-services

Introduccion: normativa

LEGISLACION CONSOLIDADA

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado.

Ministerio de Administraciones Piblicas
«BOE» nim. 211, de 3 de sepliembre de 2005
Referencia BOE-A-2005-14836
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RD 951/2005 (solo Espania):

Marco general para la mejora de la calidad en la Administraciéon General del Estado =2
Articulada en 6 programas:

1.

Andlisis de la demanda y satisfaccion de los usuarios: identificacion de las
expectativas y necesidades, conocer la percepcion de usuarios con respecto a los
servicios prestados.

Cartas de Servicios: documentos que informan a los ciudadanos sobre los servicios
de las organizaciones, derechos que les asisten y compromisos de calidad en su
prestacion.

Quejas y sugerencias: mecanismos para recogida y tramitacion de las
manifestaciones de insatisfaccion de los usuarios con los servicios, asi como de las
iniciativas o propuestas para mejorar la calidad de los mismos.

Evaluacion de la calidad de las organizaciones: diagnostico organizativo de la
gestion y resultados de las organizaciones conforme a modelos de Excelencia.

Reconocimiento: Certificacion por AEVAL del nivel de Excelencia de las
Organizaciones y Los Premios a la Calidad e Innovacién en la Gestion Publica.

Observatorio de la calidad de los servicios publicos: Analisis periddico y uniforme
de la calidad de los servicios publicos y de la percepcién ciudadana sobre los
Mismos.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-14836
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-14836
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1ISO 9000 Sistemas de gestion de |a calidad - Fundamentos y vocabulario

1ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos

Gestion de la calidad. Calidad de una organizacion.

BOEios Orientacion para lograr el éxito sostenido.

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial
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OMM

Permite |a certificacion, a través de
auditoria por entidad acreditada

1ISO 9000 ' as de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabul

SO 9001 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos

Gestion de la calidad. Calidad de una organizacion.

150 3004 Orientacion para lograr el éxito sostenido.

PIB-M 4.2 edicidn. Fase presencial
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Familia normas 1SO 9000 AMEt £5= @)

OMM

Directrices para la auditoria de
los sistemas de gestion

1ISO 9000 Sistemas de gestion de |a calidad - Fundamentos y vocabulario

1ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos

Gestion de la calidad. Calidad de una organizacion.

BOEios Orientacion para lograr el éxito sostenido.

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial



Conceptos basicos

Calidad es el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes
de un objeto cumple con los requisitos
(1SO 9000)

Sistema de gestion de la calidad es el
conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que
interactian para  establecer las
politicas y objetivos de la calidad y los
procesos necesarios para lograr estos
objetivos (ISO 9000)

DE GESTION
(DE LA CALIDAD) s|STEMA

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial
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En el dmbito meteoroldgico, «la palabra “calidad” deberia
denotar un alto nivel de coherencia entre el rendimiento,
fiabilidad y credibilidad generales a |la hora de satisfacer las
necesidades identificadas por el sector aeronautico» (OMM,
2014)

1) Planificacion de la calidad: politica y objetivos

2) Aseguramiento de la calidad (evitar que aparezcan NC)

3) Control de la calidad (evitar que una NC afecte al usuario)
4) Mejora de la calidad: aumentar eficacia y eficiencia

¥

Satisfaccion de las partes interesadas
mediante el cumplimiento de los requisitos



Norma ISO 9001:2015 AIMEL x5

Agencia Estatal de Meteorologia

e Aplicacion en cualquier tipo de organizacion => requisitos redactados de modo que
pueda ser aplicada en cualquier entorno; cada organizacion decide la forma en la que
se concretan e integran dichos requisitos en su sistema de gestion de |la calidad.

e Estructura general, de alto nivel (HLS): estandar comuUn a todas las normas de
sistemas de gestion de ISO => facilitar la integracion de todos los sistemas de gestion
(de calidad, ambiental, financiera, etc.) en un Sistema Integrado de Gestion

2. Referencias normativas 7. Apoyo

4. Contexto de la organizacion 9. Evaluacion del desempefo

PIB-M 4.2 edicion. Fase presencial
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Norma ISO 9001:2015 AIMET e

e

* Principios de gestion de la calidad:

1.
2.
3.

Enfoque al cliente (interno y externo) => Satisfaccién de usuarios aerondauticos
Liderazgo => Direccion y proposito de |la organizacion que involucre al personal

Compromiso de las personas => Cultura de |la calidad para la mejora del sistema:
habilidades = beneficio organizacion

Enfoque a procesos => Mapa de procesos de |a organizacion

Mejora => Seguimiento y medicion del desempefo, puntos fuertesy
oportunidades de mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia => Definicion de indicadores (analisis
de datos)

Gestion de las relaciones => |dentificacion partes interesadas

PIB-M 4.2 edicion. Fase presencial
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Proceso es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto (ISO 9000)

Proveedor externo Cliente externo

Propietario
Riesgos y amenazas
Controles

Sistema de Gestidn de la Calidad (4)

Apoyoy
operacion
Organizacion (7, 8)

y su contexto

(4)

Requisitos
del cliente

Satisfaccion
del cliente

Evaluacion
Planificacion Liderazgo ([ Resultados

del SGC

(6) - (5) desempefio
(9)

Y

- Correcciones

- Acciones Productos y
correctivas Necesidades y servicios
expectativas de las
partes interesadas
(4)
Ciclo de Deming PHVA (adaptado de 1SO 9001:2015)

PIB-M 4.2 edicidn. Fase presencial



Norma ISO 9001:2015
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PLAN (Planificar) DO (Hacer) CHECK (Verificar) | ACT (actuar)

4. Contexto
organizacion

5. Liderazgo 6. Planificacion 7. Apoyo
6.1 Acciones para abordar

riesgos y oportunidades

4.1 Organizacion y su 5.1 Liderazgo y 7 1 Recursos

contexto compromiso

4.2 Part . 6.2 Objeti
) artes 5.1.2 Enfoque al cliente .J.e IV.O,S Y 7.1.2 Personas
interesadas planificacion

4.3 Alcance SGC 5.2 Politica de calidad 6.3 Planificaciéon cambios 7.1.3 Infraestructuras

7.1.4 Ambiente para

5.3 Roles, responsabilidad y
operacion procesos

autoridades

4.4 SGCy sus
procesos
7.1.5 Recursos

seguimiento y medicion

7.1.6 Conocimientos de la
organizacion

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion
7.5 Informacién
documentada

7.5.2 Creacién y
actualizacion

7.5.3 Control informacién

documentada

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial

8. Operacion

8.1 Planificacién y control
operacional

8.2 Requisitos productos y
servicios

8.2.1 Comunicacion con el
cliente

8.2.2 Determinacion de
requisitos
8.2.3 Revision de
requisitos
8.2.4 Cambios en los
requisitos
8.3 Disefio y desarrollo
productos y servicios

8.4 Control de los
procesos, productos y
servicios externalizados

8.4.2 Tipo y alcance de
control

8.4.3 Informacién para
proveedores externos

8.5 Produccion y provision
servicio

8.5.1 Control de la
produccion

9. Evaluacion del

o 10. Mejora
desempeiio

10.2 No conformidad y
accion correctiva

9.1 Seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

8.5.2 Identificacién y
trazabilidad

8.5.3 Propiedad clientes o
proveedores externos

9.1.2 Satisfaccion del cliente  10.3 Mejora continua

8.5.4 Preservacion 9.1.3 Andlisis y evolucion

8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega

9.2 Auditoria interna

8.5.6 Control de los

. 9.3 Revisién por la direccion
cambios

8.6 Liberacion de productos
y Servicios

8.7 Control salidas no
conformes
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- Correcciones
- Acciones
correctivas

Ciclo de Deming PHVA

PIB-M 4.2 edicion. Fase presencial

Organizacion
y su contexto

(4)

Requisitos
del cliente

-

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

(4)
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Sistema de Gestidn de la Calidad (4)

Planificacion

(6)

Apoyoy
operacion
(7, 8)
Satisfaccion
del cliente

Evaluacion
Liderazgo del

(5) desempefio

(9)

~ Resu|tad05
del SGC

Productos y
servicios

(adaptado de 1SO 9001:2015)



Norma ISO 9001:2015 ATMEL 55 @)

4. Contexto de la organizacion

&= At

4.1 Comprension de la

. O o ‘Camara Certifica
PLAN EMPRESARIAL 2022 2026 © I CERTIFICACION Y CONFIANZA CAMARA, S.L.U.
CERTIFICA
Sema:fanrileaze;r:clﬁcgésr 2: apoyo e sistema de gestion de fa calidad s et
AGENCIA ESTATAL DE

Encuesta de satisfaccion de
los usuarios aeronauticos.

Oficina de Programa de Cielo Unico

Foro de usuarios
aeronauticos 2022

Martes 15 de marzo de 2022
(De 10:00 @ 12:30 horas, <ol peninsulr,

4.2 Comprension de las

Agencia Estatal de Meteorologia OMM

METEOROLOGIA (AEMET)

Para sus sctividades. fm seser

MANUAL DE CALIDAD PRESTACION DE SERVICIOS A LA
NAVEGACION AEREA CIVIL.

4.3 Determinacion del alcance

organizacion y su contexto (PES- necesidades y expectativas de del SGC
PRO-0020, las partes interesadas (GCA-MAN-0001,
OPCU-INS-0002) (OPCU-ANX-INS-00023, Certificado ANSMET)

Metodologia:
analisis PEST y DAFO

PIB-M 4.2 edicidn. Fase presencial

OPCU-INS-0105)



http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Procedimientos_Planificacion/PES-PRO-0020.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU_INS_0002_v4_firmada.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU-ANX-INS-0002a.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU-INS-0105.pdf
http://www.aemet.es/es/conocenos/congresos_y_conferencias/reuniones/Foro_aeronautico/2022_03#enlaces_asociados
http://www.aemet.es/es/conocenos/congresos_y_conferencias/reuniones/Foro_aeronautico/2022_03#enlaces_asociados
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/AuditCAMARA/CERTIFICADOS/Certificacion_ISO.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/AuditCAMARA/CERTIFICADOS/Certificacion_ISO.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/certificacion/files/report_CERTIFICADO_PROVEEDOR_MET_373_AEMET_definitivo.pdf
https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Informe_Encuesta_2021.pdf
https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Informe_Encuesta_2021.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
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4. Contexto de la organizacion

4.4 SGCy sus procesos
Ficha de proceso

dores asociados Registros/Archivos

AEROPZ/ AEROP3

Responsable de proceso Fecha actualizacién

Gestidn del riesgo

AMF.E

MAPA DE PROCESOS AEMET

Catalogo de productos y
servicios

Director de Produccidn e Infraestructuras

PROCESOS ESTRATEGICOS

Nombre del proceso

Servicios Meteorolégicos Operativos de Apoyo a la
Navegacion Aérea

Disponibilidad de los
mensajes TAF (AEROP2)
Verificacion del TAF
Puntualidad de los mensajes
TAF

Disponibilidad de los mapas

Gestion de contingencias en
el SGP y simulacros

Anotaciones Mercurio
Informacion OPMET Hac
Notificaciones a usuarios

PLANIFICACIGN DIRECCION TECNICA Y GESTION DE LA - - SIGWX (AEROP3)
ESTRATEGICA OPERATIVA CALIDAD GESTION DEL CAMBIO Jefe/a Departamento de Produccién Puntualidad de los mapas
e~ Misi6n del proceso SIGWX

Disponibilidad de los
mensajes GAMET (AEROP3)
Puntualidad de los mensajes
GAMET

PROCESOS CLAVE

Prestar servicios

Ggicos con especial ion a las

SATISFACCION Ambito

SERVICIOS METEOROLOGICOS
OPERATIVOS DE APOYD A LA
N.A.

AEROP1
Disponibilidad de los
mensajes METAR (AEROP1)
Puntualidad de los mensajes
METAR

Obtencién de datos de informacién meteoroldgica (observacion y prediccion), elaboracién de los
productos y entrega final a las partes interesadas

OBSERVACION DE Frecuencia

AERODROMO

Continua

Subprocesos/Actividades

Entradas y salidas del proceso

Responsable

SYaVYSIMILNI ST LV

7))

<t

L
W wn
O 1w
5 % ATENCION A Codigo Subprocesos/Actividades
SIE T A PREDICCION ¥ INTERCAMBIO DE Origen Entradas AEROP1 Observacion de aerécromo Jefe/a DIS
(2l VIGILANCIA DE INFORMACION, AEROP2 Prediccion y vigilancia de asrédromo | Jefe/a Area APRO
w n AERODRODMO PROCESO Y ARCHIVO EXTERNO Demanda usuarios locales | Informes técnicos PARTES — =
[T 1] Informacién meteorolégica || i6n OPMET N INTERESADAS AEROP3 Prediccicn y vigilancia aerea

E niermacion ac. AEROP4 Intercambio de informacion, proceso y | Jefe/a Area AEGD

= AEMET Datos SNO Atencién personalizada archivo

o ATENCION Productos SNP — ) vy AEROPS Atencidn operativa a usuarios Director/a DPI

OPERATIVA A - — w SUBPROCESO DOCUMENTACION APLICABLE
USUARIOS SRR AERSM Salida modelos numéricos AERPE AEROP1 Observacion de acrddromo
Controles y mecanismos

AEROP2

Prediccién y vigilancia de aerédromo

Origen Controles MPO-PRO-0300 | Procedimiento de prediccidn y vigilancia de aerddromo.
MPO-INS-0309 Instruccion para la emision de enmiendas y cancelaciones al TAF
3 i AERAPI Acuerdos/ convenios Infraestructura técnica: AERSO MPO_INS_0500 Instruccién para la emisién y horarios de productos de aerédromo
GESTION SISTEMAS DE GESTION SISTEMAS TIC GESTION DE RECURSOS - Observacién AERTC WPO-CLA-0501 | Claves aeronduticas: FII5-XIV_METAR, FMIE-XIV SPECI y Fi 51-X0V TAF
OBS.METEQ.AERO. USO AERQ. _TIC MPOINS-0502 | Criterios de emision de SPECI, TREND, enmiendas al TAF & inclusion de grupos de cambio en TAF
| (AERSO) [ (AERTC) | (AERRE) AERPE Plan anual RRHH formados AERRH Loy on pore cLi o de nformocion OMA/OND OWPA
. MPOGUI-0302 | Guia de elaboracion de avisos de aerédromo
Plan estratégico MPO-GUI-0310 Guia sobre la metodologia para la verificacion del TAF
Informe anual MPO-GUI-0313 Guia de usuarios de la aplicacidn SIGTAF
AERDT Manuales y procedimientos | DPI AEMET MPO-ESP-0304 | Especificaciones de usuario para los avises de tormentas previstas en los acredromos
técnicos MPO-ESP-305 Especificaciones tecnicas de la aplicacion SIGTAF
MPO-ESP-0311 | Especificaciones técnicas de la aplicacion de avisos de rayos detectados para aerddromos
ca“i,l‘?g“ de productos y | DPEDC AEMET MPO-ESP-0312 Especificaciones técnicas de la aplicacion de avisos de tormentas previstas para asrédromo.
serncies MPOESP-0313 | Aplicacion para generar avisos de tormentas previstas para serodromo
EXTERNO Contexto externo Sirven tanto para observacion como para prediccion y vigilancia de acrédromo.
MPO-GUI-0304 | Guia de fendmencs meteorolégicos importantes para la aviacin
Normativa vy legislacién MPO-GUL0312 Climatologias asronduticas
nacional e internacional MPO-ESP-0100 | Especificaciones de usuario de avisos de rayos detectades en los asrodromos

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial
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- Correcciones
- Acciones
correctivas

Ciclo de Deming PHVA
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Organizacion
y su contexto

(4)

Requisitos
del cliente

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

(4)

Amet

Agencia Estatal de Meteorologia

Sistema de Gestidn de la Calidad (4)

Planificacion

(6)

Apoyo'y

operacion
(7, 8)

Liderazgo

(5)

Evaluacion
([
desempeio

(9)
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FORMACION DE \

Satisfaccion
del cliente

~ Resu|tad05
del SGC

Productos y
servicios
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Agencia Estatal de Meteorologia OMM

5. Liderazgo
5.2 Politica

Intenciones y direccion de un
organizacidon, como la expresa

formalmente su alta direccidn
: TEoir oa Soveno T
E P A il Amet (SO 9000:2015, 3.5.8)

RESOLUCION 98/2022 DEL PRESIDENTE DE LA AGENCIA ESTATAL DE
METEOROLOGIA POR LA QUE SE APRUEBA LA POLITICA DE CALIDAD DE
AEMET

La misidn de la AFenda Esulalllde Meteorologia (AEMET) els wel desarrollo, ) L. ) ., ) o,
eroy ol sl d o poilca pdbica y acvdaden prvdas, conatuyenco s * Apropiada al propdsito y contexto organizacion + apoyo direccion
seguridad de personas y blenes, y al blenestar y desarmollo sostenible de la socledad , .
espanolar estrategica.

De acuerdo con su Estatuto, AEMET se rige por los principios de gestidn X . . .

Femeparsle porcistoe, oo selo o chisdons, & e ekicones o1 soecd * Marco de referencia objetivos de calidad

scloca an ganar,  sostaren o1 umplman o o pieyion oo y da e Compromiso cumplimiento requisitos aplicables

conducta regulados an los articulos 53 y 54 del Real Decreln Legislative 5/2015, de 30 . . .
;:::::E"?:I:s-quasaapmwadhaxl.omlundbdodelaLeydeIEslatulnBéslmdel [ ] Compromlso de mejora Contlnua

e oserde con'l i de o organzacin ) ars cumplecon o i, s ure * Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro organizacion

uisitos cambiantes, se ha elaborado un plan estratégico para el periode 2022/2025. . . . . . s
Exto lan 3¢ sstota 8 Imulsa en cuato neas esaiigics estucuradas n 13 e Disponible (partes interesadas) = Disponible también en la web
pragramas con 23 objelivos ticticos:

1. Transformacidn digital para la provisidn de servicios inteligentes. exte r‘ n a

2. Servicios publicos adaplados a demandas y necesidades emergentes.
3. Fortalecimiento institucional para una eficiencia sostenible.
4. Difusidn de la marca AEMET: comunicacion, influencia y proyeccidn.

Los Organos Directives de REMET asumen el compromiso de liderar, impulsar,
desarrollar, seguir y conltrolar los programas recogidos en el RD 951/2005, de 29 de julic
por el gue se eslablece e marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado y de asegurar, asimisma, el cumplimiento de toda la
legislacian aplicable.

AEMET, firme con su compromiso de asegurar la consecucion de los mds alios
niveles de calidad, y eon la conformidad del Consejo Rector de AEMET ol -T-deauii
2022, eslablece su nueva Polilica de calldad que conliglra 1as sigulentes directrices,
come guia y marco de referencla del personal de AEMET en el desarrollo de su
actividad:

1. Garantizar el cumplimiento de los requisitos aplicables y el compromiso con la
mejora continua.

Maximo responsable Gestion de
PIB-M 4.2 edicion. Fase presencial Calidad en AEMET
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5. Liderazgo
5.2 Politica

Disponible también en la web externa (usuarios):

CEPRSIDENC
TERCERA, DEL GOBERND
AR A TR O
¥ EL R DEMOGRANCE)

RESOLUCION 98/2022 DEL PRESIDENTE DE LA AGENCIA ESTATAL DE
METEOROLOGIA POR LA QUE SE APRUEBA LA POLITICA DE CALIDAD DE
AEMET

At

La misidn de la Agencla Estatal de Meteorologia (AEMET) es «el desarrello,
Implantacian y p an de los dgleos competencia del Estado v el
apoyo al ejercicio de otras politicas pdblicas y aclividades privadas, contrbuyendo a la
seguridad de personas y blenes, y al blenestar y desarmollo sostenible de la socledad
espafiolas.

De acuerdo con su Estaluto, AEMET se rge por los principios de gestidn
fransparente por cbjetivos, de serviclo al cludadano, a las instiluciones y a la sociedad
en su conjunio, de objetividad, de eficacia y eficiencia y de excelencia cientifico-técnica.

Las relaciones gue AEMET establece con sus usuarios, colaboradores y con la
sociedad en general, se sostienen en el cumpliments de los principios dlicos y de
conducta regulados an los articulos 53 y 54 del Real Decreln Legislative 5/2015, de 30
da oclubre, por el que se aprueba el texto refundide de la Ley del Estatute Basleo del
Empleado Piblico.

De acuerde con la visién de la organizacidn y para cumplir con la misién, tras una
reflexion estratégica en la que se ha tenido en cuenta el conlexto, los desafios y los
requisitos cambiantes, se ha elaborado un plan estratégico para el perodo 2022/2025.
Este plan se suslenta e impulsa en cualro lineas estratégicas estructuradas en 13
pragramas con 23 objelivos ticticos:

1. Transformacidn digital para la provisidn de servicios inteligentes.

2. Servicios publicos adaplados a demandas y necesidades emergentes.
3. Fortalecimiento institucional para una eficiencia sostenible.

4. Difusidn de la marca AEMET: comunicacidn, influencia y proyeccion.

Los Organos Directives de REMET asumen el compromiso de liderar, impulsar,
desarrollar, seguir y conltrolar los programas recogidos en el RD 951/2005, de 29 de julic
por el gue se eslablece e marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado y de asegurar, asimisma, el cumplimiento de toda la
legislacian aplicable.

AEMET, firme con su compromiso de asegurar la consecucidn de los mds allos
niveles de calidad, y eon la conformidad del Consejo Rector de AEMET ol -T-deauii

2022, eslablece su nueva Polilica de calldad que conliglra 1as sigulentes directrices,
come guia y marco de referencla del personal de AEMET en el desarrollo de su
actividad:

1. Garantizar el cumplimiento de los requisitos aplicables y el compromiso con la
majora continua.

PIB-M 4.2 edicion.

Fase presencial
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Agencia Estatal de Meteorologia OMM

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
- GCA-MAN-0001:

Presidente: objetivos de calidad, manual de calidad, designa al
representante y responsable de gestion de la calidad

Directores: promocién enfoque al usuario, disponibilidad de
recursos, cumplimiento de objetivos y requisitos, integridad SGC en
cambios

Representante direccion: revision del SGC, planificacion de auditorias

Responsable gestidn calidad: seguimiento del SGC, comunicacion,
certificacion ISO 9001, NC, comunicacion resultados AIC a los RCU

RCU :revision documentacion, analisis causal NC, PAC, seguimiento
procesos, control indicadores unidades

Personal: atribuidas en los diferentes procedimientos. Conocer SGC,
compromiso con los objetivos y la mejora.

Maximo responsable Gestion de
Calidad en AEMET


https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Politica_Calidad.pdf
https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Politica_Calidad.pdf
http://www.aemet.es/es/conocermas/aeronautica/detalles/Politica_calidad
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar 6.2 Objetivos de la calidad y 6.3 Planificacion de los
riesgos y oportunidades planificacion para lograrlos cambios

Determinar riesgos y oportunidades

* Lograr resultados previstos

* Aumentar efectos deseables
* Prevenir efectos no deseados
* Mejora

Planificacion acciones para abordar
riesgos y oportunidades
(proporcionales a impactos),
integracion SGC vy evaluacion

PIB-M 4.2 edicion. Fase presencial
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

PLaN EmPResARIAL 2022-2026

Servicios meteorold
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6.2 Objetivos de la calidad y
planificaciéon para lograrlos

Amet

Agencia Estatal de Meteorologia
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6.3 Planificacion de los

cambios


http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
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6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar
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6.2 Objetivos de la calidad y
planificaciéon para lograrlos

iCoherentes con la political

Principios SMART:

S: Especificos (accion determinada)
M: Medibles

A: Alcanzables

R: Realistas

T: Tiempo (plazo para alcanzarlos)

Planificacion:

Acciones

Recursos
Responsabilidades
Finalizacion
Evaluacion

CENTRO
REGIONAL DE \S‘
AEMer

9/

FORMACION DE *\ Ay

Agencia Estatal de Meteorologia

6.3 Planificacion de los
cambios

OMM


http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

PLaN EmPResARIAL 2022-2026

6.2 Objetivos de la calidad y
planificaciéon para lograrlos

PERSPECTIVAS DE LOS OBJETIVOS AERONAUTICOS
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0B.

Transformacién digital de los procesos aeronduticos

0A1: Implantar METAR AUTO en
los aeradromes de nivel de
servicio 1y 2 (en horario de
apertura)

JETIVOS A CONSEGUIR EN 2026

Usuarios | Procesos | Personas | Innovacién | Econdmicos)

0111 Implantar 1os informes
locales automaticos en
aeropuertos con niveles de
servicio 1y

0A1.2: Renovar y mejorar el 33%
de las infraestructuras

0A1.3 - Paner en operacion
el nuevo Sistema Integrado de.
Ayudas Metearologicas en el 336
de los aerddromos

DAT_4: Implantacion operativa de
un sistema automitico de ayuda
para la elaboracién de TaF, TREND
y avisos de aerodromo

OA1.5: Puesta en operacion de,
al menos, un centro especifico de
control y validacion de
tecnologias de observacisn
aeronautica

0A1.6: Desarrollar cada an
2 cursos relacionados con
técnicas de |4

Productas y servicios adaptados a las

necesidades de los usuarios

0a2: Lograr que el 75% de
los usuarios aeronduticos estén
satisfechos/muy satisfechos

'0AZ.1: Aprobar en 2023 el plan g2
innovacion

0A2.2: Ejecutar en un 65% el plan
de innovacion

0A2.3: Completar anualmente al
menas un proyecto de generacion
de productos de prediccion
aeranauticos automaticas

Mejora de la calidad del servicio y de la

utilizacion de productas

/\ \LMel

OBJETIVOS DE CALIDAD

Se establecen los siguientes objetivos de calidad para la prestacion de servicios meteorologicos
de navegacion aérea:

Lograr que el porcentaje global de prondsticos TAF con un nivel de acierto categorizado
«como BUENO sea superior al 94%.

Lograr que el porcentaje de cumplimiento de los requisitos metrologicos en las
verificaciones in situ sea superior al 93%.

Lograr que el 70% de los usuarios de aeronautica se encuentren satisfechos o muy
satisfechos (4 o 5 en una escala de 1a5)

La gestidn de estos objetivos se recoge en el documento “Plan Anual 2023 de Prestacion de
Servicios Meteoroldgicos de Navegacion Aérea”.

Asimismo, se establece el objetivo anual para los indicadores de los procesos operativos junto
«con los umbrales de aceptacion por unidad y mes:

avisos de aerddromo, centrado
en los requerimientos del usuario

s Umbral de
OAZ4: Puesta o § Objet 5
o e g Indicadr anual 2073 | 2cepiacién
los ACC de Barcelona, Madrid y 2023
Canarias
10A2.5: Implantar al menos Disponibilidad METAR 9% 9% %
10 aplicaciones de inteligencta
artificial en el flujo aperacional Puntualidad METAR 08 % 96 %
0A3: Realizar anualmente
al menos tres actividades de Disponibilidad TAF 99% 9% %
divulgacién con los usuarios
para 2 mejora en La utilizacion Puntualidad TAF 9B % 9% %
de productos y servicios
043 1: Conseguir una cobertura Disponibilidad SIGWX 9% 96 %
na inferior al 87% en los puestos
de trabajo clave de aeronautica Puntualidad SIGWX 98 % 96 %
0A3.2: Toda el personal
aerandutico debe realizar, Completitud viento y presion 99,9% 99,5%
3l menas, dos cursos de
actualizackin (periodo 22-26) Ausencias de 3 METAR consecutivos respecto al
ﬂ’s‘z"em“m;:{igge’:”“’“m numers maximo de ausencias posibles (tercera 21,08 £1,5%
verificacion de TAF, TREND y parte de los METAR programados cada dia)

0a3_4: Desarrollar anualmente
das actividades formativas para
la mejora en la utilizacion de
productos y servicias par

Ios usuarios

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial

Estos objetives seran revisados al finalizar el afio y su evolucion permitira constatar en qué
medida AEMET sigue avanzando en la mejora de la calidad.

Madrid, a fecha de la firma electronica

EL PRESIDENTE DE AEMET
Miguel Angel Lopez Gonzilez

AL/

Agencia Estatal de Meteorologia

cambios

CENTRO

V‘

REGIONAL DE

2 \ll
R\

FORMACION DE
LA OMM

6.3 Planificacion de los

Y
T
OMM


http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

PLaN EmPResARIAL 2022-2026

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos

PERSPECTIVAS DE LOS OBJETIVOS AEROMAUTICOS
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0B.

Transformacién digital de los procesos aeronduticos

0A1: Implantar METAR AUTO en
los aeradromes de nivel de
servicio 1y 2 (en horario de
apertura)

JETIVOS A CONSEGUIR EN 2026

Usuarios | Procesos | Personas | Innovacién | Econdmicos)

0111 Implantar 1os informes
locales automaticos en
aeropuertos con niveles de
servicio 1y

0A1.2: Renovar y mejorar el 33%
de las infraestructuras

0A1.3 - Paner en operacion
el nuevo Sistema Integrado de.

yudas Meteorologicas en el 33
de los aerddromos

DAT_4: Implantacion operativa de
un sistema automitico de ayuda
para la elaboracién de TaF, TREND
y avisos de aerodromo

OA1.5: Puesta en operacion de,
al menos, un centro especifico de
control y validacion de
tecnologias de observacisn
aeronautica

0A1.6: Desarrollar cada an
2 cursos relacionados con
técnicas de |4

Productas y servicios adaptados a las

necesidades de los usuarios

0a2: Lograr que el 75% de
los usuarios aeronduticos estén
satisfechos/muy satisfechos

'0AZ.1: Aprobar en 2023 el plan g2
innovacion

0A2.2: Ejecutar en un 65% el plan
de innovacion

0A2.3: Completar anualmente al
menas un proyecto de generacion
de productos de prediccion

Mejora de la calidad del servicio y de la

utilizacion de productas

/\ \LMel

Se establecen los siguientes objetivos de calidad para la prestacion de servicios meteorologicos

de navegacion aérea:

» Lograr que el porcentaje global de prondsticos TAF con un nivel de acierto categorizado

«como BUENO sea sups

* Lograr que el porcentaje de cumplimiento de los requisitos metrologicos en las

wverificaciones in situ

* Lograr que el 70% de los usuarios de aeronautica se encuentren satisfechos o muy

satisfechos (4 0 5 en

La gestidn de estos objetivos se recoge en el documento “Plan Anual 2023 de Prestacion de

Servicios Meteoroldgicos de

Asimismo, se establece el objetivo anual para los indicadores de los procesos operativos junto

OBJETIVOS DE CALIDAD

erior al 94%.
sea superior al 93%.
una escala de 1a5)

Navegacion Aérea”.

«con los umbrales de aceptacion por unidad y mes:

avisos de aerddromo, centrado
en los requerimientos del usuario

0a3_4: Desarrollar anualmente
das actividades formativas para
la mejora en la utilizacion de
preductos y servicios por

Ios usuarios

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial

aeranauticos automaticos. T—
OAZ4: Puesta s i . :
i s Incicacor anuai 2073 | aceptacien
los ACC de Barcelona, Madrid y 2023
Canarias
10A2.5: Implantar al menos Disponibilidad METAR 9% 9% %
10 aplicaciones de inteligencta
artificial en el flujo aperacional Puntualidad METAR 08 % 96 %
0A3: Realizar anualmente
al menos tres actividades de Disponibilidad TAF 99% 9% %
divulgacion con los usuarios
para la mejora en (3 utilizacién Puntualidad TAF 98 % 96 %
de productos y servicios
043 1: Conseguir una cobertura Disponibilidad SIGWX 9% 96 %
o Inferior al 97% en los puestos
de trabajo clave de aeronautica Puntualidad SIGWX 98 % 96 %
0A3.2: Toda el personal

wtico debe lizar, o
:ﬂgzﬁﬂ‘:;'os cufs;an'f’ Completitud viento y presion 99.9% 99,5%
actualizackin (periodo 22-26) Ausencias de 3 METAR consecutivos respecto al
2“35‘2"&m“m;:{igge;:”“'“m numers maximo de ausencias posibles (tercera 21,08 £1,5%
verificacion de TAF, TREND y parte de los METAR programados cada dia)

Estos objetives seran revisados al finalizar el afio y su evolucion permitira constatar en qué

medida AEMET sigue avanzando en la mejora de la calidad.

Madrid, a fecha de la firma electronica

EL PRESIDENTE DE AEMET
Miguel Angel Lopez Gonzilez
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6.3 Planificacion de los

Planificacion de cambios:

Propodsito y consecuencias
potenciales
Integridad del SGC
Recursos necesarios
Responsabilidad y autoridades

Pensamiento basado en riesgos:
enfoque preventivo

Y
T
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http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

PLaN EmPResARIAL 2022-2026
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6. Planificacion

6.2 Objetivos de la calidad y
planificaciéon para lograrlos

PERSPECTIVAS DE LOS OBJETIVOS AERONAUTICOS

=== Alme Fian s 2075 Presacitnde senicos o
e /1M merigccsFars g e Fiitas

PLAN ANUAL 2023
PRESTACION DE SERVICIOS METEOROLOGICOS PARA LA
NAVEGACION AEREA
Esic decument s prgietod d I Agencs Esi [r—— - e
e oate r i
sl

Transformacién digital de los procesos aeronduticos

0B.

JETIVOS A CONSEGUIR EN 2026

0A1: Implantar METAR AUTO en
los aeradromes de nivel de
servicio 1y 2 (en horario de
apertura)

Usuarios | Procesos | Personas | Ini

CENTRO

FORMACION DE
LA OMM

AL/

Agencia Estatal de Meteorologia

6.3 Planificacion de los
cambios

0111 Implantar 1os informes
locales automaticos en
aeropuertos con niveles de
servicio 1y

/\ \LMel

0A1.2: Renovar y mejorar el 33%
de las infraestructuras

0A1.3 - Paner en operacion
el nuevo Sistema Integrado de.
Ayudas Metearologicas en el 336
de los aeradromos

OBJETIVOS DE CALIDAD

DAT_4: Implantacion operativa de
un sistema automitico de ayuda
para la elaboracién de TaF, TREND
y avisos de aerodromo

Se establecen los siguientes objetivos de calidad para la prestacion de servicios meteorologicos
de navegacion aérea:

OA1.5: Puesta en operacion de,
al menos, un centro especifico de
control y validacion de
tecnologias de observacisn
aeronautica

» Lograr que el porcentaje global de prondsticos TAF con un nivel de acierto categorizado
«como BUENO sea superior al 94%.

0A1.6: Desarrollar cada an
2 cursos relacionados con
técnicas de |4

* Lograr que el porcentaje de cumplimiento de los requisitos metrologicos en las
verificaciones in situ sea superior al 93%.

Productas y servicios adaptados a las

necesidades de los usuarios

0a2: Lograr que el 75% de
los usuarios aeronduticos estén
satisfechos/muy satisfechos

* Lograr que el 70% de los usuarios de aeronautica se encuentren satisfechos o muy
satisfechos (4 o 5 en una escala de 1a5)

'0AZ.1: Aprobar en 2023 el plan g2
Jinnovacion

La gestidn de estos objetivos se recoge en el documento “Plan Anual 2023 de Prestacion de
Servicios Meteoroldgicos de Navegacion Aérea”.

0A2.2: Ejecutar en un 65% el plan
de innovacion

Asimismo, se establece el objetivo anual para los indicadores de los procesos operativos junto

0A2.3: Completar anualmente al
menas un proyecto de generacion
de productos de prediccion
aeranauticos automaticas

«con los umbrales de aceptacion por unidad y mes:

Mejora de la calidad del servicio y de la

utilizacion de productas

avisos de aerddromo, centrado
en los requerimientos del usuario

s Umbral de
DA2_4: Puesta en operacion de . Objetivo o
los servicios de asssoria en Indicador anuit 2073 aceptacion
los ACC de Barcelona, Madrid y 2023
Canarias
10A2.5: Implantar al menos Disponibilidad METAR 9% 9% %
10 aplicaciones de inteligencia
artificial en el flujo operacional Puntualidad METAR 08 96 %
D43: Realizar anualmente
al menos tres actividades de Disponibilidad TAF 9% 9% %
divulgacién con les usuarios
para 2 mejora en La utilizacion Puntualidad TAF 9B % 9% %
de productos y servicios
043 1: Conseguir una cobertura Disponibilidad SIGWX 9% 96 %
no inferior al 97% en los puestos
de trabajo clave de aeronautica Puntualidad SIGWX 98 % 96 %
0A1.2: Toda el persanal
aerandutico debe realizar, Completitud viento y presion 99,9% 99,5%
al menos, dos cursos de
actualizackin (periodo 22-26) Ausencias de 3 METAR consecutivos respecto al
ﬂi‘:"er‘g“m}‘:{é;”’:”“’“"“ numers maximo de ausencias posibles (tercera 21,08 £1,5%
werificacion de TAF, TREND y parte de los METAR programados cada dia)

0A3_4: Desarrollar anualments
dos actividades formativas para
la mejora en la utilizacion de
productos y servicios par

Ios usuarios

Estos objetives seran revisados al finalizar el afio y su evolucion permitira constatar en qué
medida AEMET sigue avanzando en la mejora de la calidad.

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial

Madrid, a fecha de la firma electronica

EL PRESIDENTE DE AEMET
Miguel Angel Lopez Gonzilez
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http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://hermes.aemet.es/ww6/SGP/0doc/PRO/SGP-PRO-0106.pdf
http://hermes.aemet.es/ww6/SGP/0doc/PRO/SGP-PRO-0106.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
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- Correcciones
- Acciones
correctivas
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(4)

Requisitos
del cliente

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

(4)

Amet

Agencia Estatal de Meteorologia

Sistema de Gestidn de la Calidad (4)

Planificacion

(6)

Apoyo y
operacion
(7, 8)

Liderazgo

(5)

Evaluacion
([
desempeio

(9)
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REGIONAL DE
FORMACION DE \

Satisfaccion
del cliente

~ Resu|tad05
del SGC

Productos y
servicios
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7.1 Recursos

Determinar y proporcionar

recursos para el SGC:

e (Capacidad vy limitaciones
recursos internos

* Recursos de proveedores
externos

PIB-M 4.2 edicion. Fase presencial

7.1.2 Personas: AERRE

1 CENTRO
M REGIONAL DE
\ L_ FORMACION DE Y}

Agencia Estatal de Meteorologia LA OMM

7.1.3 Infraestructura

T " metecrologicas a ka aviadion Versita: 1
Fecha: 17-2ne-20
‘ L_All, OPCU-INS-0010 Pignatde?

COLECTIVO DE PUESTOS CLAVE PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS METEOROLOGICOS A LA
AVIACION

Sensor de visibilidad FD12

Ceilometro CL31 para detectar
altura de nubes

Estacion meteorologica automatica

Determinar, proporcionar
y mantener
infraestructura necesaria
para operacion de sus
procesos

National
Networks

Esiaial 02 VEtEOMIOgEa. N0 PocKa ser
ertregadn. copiato

AERSO T
AERTC =

National
Networks



http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU-INS-0010.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU-INS-0010.pdf
http://www0.inm.es/ww24/intranet2/rrhh/AREA/index.htm
http://www0.aemet.es/ww47/index.html
http://www0.aemet.es/ww4/telepro.htm
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7.1 Recursos

7.1.4 Ambiente 7.1.5 Recursos seguimiento y medicion

e T » Asegurar validez y fiabilidad resultados = Mantenimiento
‘ &m 8 . lL/kT " !
» Trazabilidad mediciones = Calibracion y verificacion
equipos con patrones trazables
PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES , : ‘/‘
) , ; )
1
=] —==
b
| vowsre | ‘émf,:‘“ [ et s 5}5 : PROCEDIMIENTO
P ke X o \ =] «M DE CONFIRMACIGN METROLOGICA DE LOS EQUIPOS ’R°§mgs°§;°m§';:$§’,§g§'§%§5‘;,‘3;,'-°s
) FIRMA Bt (B 2 > )21;3 AERONAUTICOS DE OBSERVACION METEOROLOGICA
. unoad L. Sefonct” Dkacida g
| FECHA W“‘b'\"\"* Z;-U:'ZU'?>. 405 DA »i
PROCEDIMIENTO TH- 007 PARA LA CALIBRACION
PRL T [m ome B e G
LC % - e S S T e T

=» iInformacién documentada como evidencia!
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http://www0.inm.es/ww31/documentos/pro/LC-PRO-0001.pdf
http://www0.inm.es/ww31/documentos/pro/LC-PRO-0001.pdf
http://www0.inm.es/ww14/area_archivos/Index_CM.htm
http://www0.inm.es/ww14/area_archivos/Index_CM.htm
http://www0.aemet.es/ww31/
http://www0.aemet.es/ww31/
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7.2 Competencia

DESCRIPCION PUESTO

ON DEL PUESTO DE TRABAJO

DESCRIPCION/FUNCIONES

Analizar la i i elaborar I S gi y vigilar la
del tiempo, para proporcionar a los usuarios el apoyo que precisen en materia de prediccion meteoroldgica en el
desarrollo de sus actividades.

Cursos de actualizacion de procedimientos sobre:

« Prediccion operativa.
« Meteorologia aerondutica.
« Técnicas de prediccion.
. 6n de la ala
» Uso de modelos numéricos de prediccion
; T 7 N B S W X -
i ' _ MERITOS VALORABLES ‘
. Técnicas de andlisis, y del tiempo
. El uso de las herramit i para la operativa
. Idiomas: conocimientos de inglés.

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial

ﬁi Eme

VICEPRESDENCIA
CUARTA DEL GOBIERNO.
MNSTIRID

PARA LA TRANSIION ECOLOGIEA
T EL KT DSMUGRAPEU

Amet

A G e

PLAN ANUAL FORMACION 2021

AL/

Agencia Estatal de Meteorologia

CENTRO

REGIONAL DE  {/
FORMACION DE

LA OMM
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NOMBRE DE LA ACCION

VICEPRESIDENCIA
CUARTA DEL GOBIERNO'
GOBIERNG
DEESPANA  MINISTERIO
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

Am

Agencia Estatal de Meteorologia

UNIDAD FORMATIVA FORMA[ED| C | GR |HORAS COORDINADOR
Prestacién del senvicio MET en
9 | DPEDC |aeropuertos de Nivelde Senicio | V.P. | 13| 22 | a2 15 | Alejandro Méndez Frades
4
10 ORI ARGOS CNP o ||~ a2 5 | Pinar San Atanasio Santa CERTIFICADO ACREDITACION DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL DE METEOROLOGIA AERONAUTICA
Engracia
ARGOS-EMAe: Aplicacion para Apellidos y nombre: NIF:
11 DRI 1a gestién de contingencias en b | - |cucz2| 8 g‘g'r'ai’;" HTTETD T Unidad de destino:
EMAe nidad de destino:
12 DPI ARGOS OMAe o || - | a2 8 ::;rrafi-’;nmﬂ"asm santa | | Puesto de trabajo: Predictores
Mercurio: Aplicacion para la Consultada la Base de Datos de Formacion para la verificacion de los cursos p la accién parala al puesto de trabajo, se
estion de incidencias en Pinar San Atanasio Santa " " 5 . -
3 DPI ﬂm.,ie, o D = - |eve2l B engracia extiende el presente certificado de ACREDITACION de competencias aeronauticas.
EMAS, OMAs, CRP Fecha de Inicio:
Frocedimeinto de Gestion e los Pinar San Atanasio Santa -
14 DRI cambios que puedan afectarala | V.P. | 1% | 1° | A1 10 Engracia A propuesta de el/la Coordinador/a de los Servicios Formativos
seguridad
- Firmado por el/la Jefe/a de Division de Recursos Humanos y Formacion
Procedimiento para la i N
‘ 15 ‘ ORI realizacion de simulacros de D [#]-| M 1 |[EEEenmEEnn
5 Engracia
Coordinacion y vigilancia en el VALIDO HASTA:
16 | DT Madrid | intercambio de informacion D |2| - |cucz| 15 |EvaElorza Nifiez
EMAeiOMAe
Acreditacién de predictores o 5 A 5
17 oPI e vp. [ 2 30 |José Manuel Lopez Pérez
18 0PI METARAUTO ve. [ae] A 15 | M Rosa Pons Reynes
Sistemas de Gestion de Calidad . Mercedes Velazquez
" R 1S0 801:2015 b Al 3 | pére “ . . 7
e |- i Conservar informacién documentada
» PR calidad SO 5001:2015 E "M % | perez
Curso Selectivo para ingreso en
el Cuerpo de Observadores de o e - . . . .
7 DA etooraiogia del Estado OER V.P. | 1| = [ctic2| 175 | Carlos Rincén Melero ”
2018y 2019
Curso de Capacitacion para
2 DA funcionarios inferinas def Cuerpe |y | 42 | _ | cyyca| 175 | Carlos Rinesn Melera oo .
de Observadores de
e s certricCado y registros que dan iugar a
2 pa | Cursos de idiomas: inglés, D.E |- | - |etc2| 70 |M. YolandaLuna Rico
francés y aleman . .
s s certificado
24 DA desempeiio del trabajo D.E |- | - |ctc2| 180 |M.Yolanda Luna Rico
administrativo
Compra centralizada. 5
26 DA Conceptos, nomativay usode | V.P. | 17| 3 | c2 15 E""‘.’";’“‘de"‘
Ia aplicacién “Conscta” emandez
26 DA lgualdad de genero v [ ] a2 15 | M. Yolanda Luna Rico
Portal de RR HH. — . . .
o PA | Responsables de HH.EE N e Inés Sanios Afienza
2 DA Portal de RR HH. - Usuarios E |- #|cuc2 Inés Santos Afienza



http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/DA/DA.htm
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/DA/DA.htm
http://campus.aemet.es/Usuarios/html/accionesFormativas.php?planFormativoId=175
http://campus.aemet.es/Usuarios/html/accionesFormativas.php?planFormativoId=175
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7.5 Informacion documentada

Informacion que la organizacion tiene
gue controlar y mantener, y el medio en
el que esta contenida

* Requerida por la norma (alcance del SGC; procesos; politica;
control de |la produccion y servicio; operacion de procesos;
objetivos; seguimiento y medicion de recursos; competencias;
planificacion y control operacional; resultados seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion; auditorias internas;
resultados revision alta direccion; no conformidades, causas,
acciones y resultados; requisitos productos y servicios; salidas
y cambios disefio y desarrollo; productos y servicios externos.

* Determinada como necesaria para eficacia SGC

» Controlada (identificada, formatos, control de cambios y
versiones...), disponible, protegida y conservada.

PIB-M 4.2 edicion. Fase presencial

Amet

Agencia Estatal de Meteorologia

CENTRO
REGIONAL DE
FORMACION DE

Documentacion
del sistemay sus
procesos

Informacion para que la
organizacién preste el servicio

(DOCUMENTOS)

Evidencias de los
resultados

(REGISTROS)
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7.5 Informacion documentada

Nivel 1

Descripciones del sistema de gestion de
la calidad, de conformidad con la politica

Manual de calidad: documento fundamental del sistema de
gestion donde se define la estructura y se concretan las
responsabilidades. No es un requisito de la norma.

Politica de calidad: documento formal de la alta direcciéon que

recoge las

y objetivos de la calidad.

Manual, politica
y objetivos

Procedimientos del
Sistema de Gestion

Procedimientos operativos
Instrucciones de trabajo

Formularios
Registros

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial

intenciones y direccion de la organizacion,
proporcionando un marco de referencia para el establecimiento de
los objetivos del sistema de gestion. Es requisito de la norma.

Objetivos de calidad: resultados a lograr que se establecen de
forma coherente con la politica para las funciones, niveles y
procesos pertinentes de la organizacion.. Es requisito de la norma.

Nivel 2

Descripciones de los procesos Yy
actividades interrelacionados requeridos
para aplicar el sistema.

Nivel 3

Descripciones  detalladas de como

realizar y registrar determinadas tareas.

Nivel 4

Los registros de la organizacion.

Procedimientos del Sistema de Gestion:
descripciones de los procesos requeridos para aplicar
el sistema de gestion.

Procedimientos operativos: describen la
forma especifica de llevar a cabo las
actividades de los procesos.

Instrucciones de trabajo: describen con
mayor detalle la forma de llevar a cabo las
actividades o tareas.

Formularios: documentos estructurados en
campos con espacios en blanco que permiten
anotar en ellos diferente tipo de informacion.

Registros: documentos que proporcionan
evidencia objetiva de las actividades
realizadas o resultados obtenidos.

CENTRO
REGIONAL DE  {//ag))

M
\ L_ FORMACION DE \{§%//
LA OM o

Agencia Estatal de Meteorologia OMM

- At

|ALmer |

POLITICA DE CALIDAD.

NANUAL DE CALIDAD FRESTACION DE SERVICIOS A LA
NAVEGACION AEREA CIVIL

fo e [ A

BROCEDMIENTO

DE ELASORAGION ¥ CONTROL PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERIAS 0€
DE INFORMACIGN DOCUMENTADA

PROCEDINENTO DE PROGEDRA ENTD GENESAL GE G ESTRI DE INDR ADORES
ACCIONES EORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS

Manual Operativo de prestacion de Servicios a la Navegacion Aérea
(MOSNA)
Instrucciones locales

Las comunicaciones, correos... son
registros. Las instrucciones técnicas y los
procedimientos determinan cuales se
archivan en la organizacion y como.


http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Politica de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Politica de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0100.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0100.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0103.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0103.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0106.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0106.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/PyV.html
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8. Operacion

8.2 Requisitos para productos
y servicios

Normas y métodos

% |0AC]

Anexo 3

daena

Servicio im
paralana

SERVICIOS METEOROLOGICOS
PARA LA NAVEGACION AEREA
EN AEROPUERTOS DE AENA

Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT)

ORGANIZACI

Atnet

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
PARA LA DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO. VERIFICACION Y CALIBRACION DE LOS EQUIPOS DE

METEOROLOGICOS DE Y BASES AEREAS

AGENCIA ESTATAL DE METEOROLOGIA

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial

8.4 Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

8.5 Producciény
provision del servicio

IVIOSNA

Manual de observacion de
aerédromo

*  Manual de predicciény
vigilancia aerondutica

*  Manual de confirmacién
metroldgica

*  Manual de comunicaciones

*  Manual de atencidn a
usuarios aeronauticos

*  Manual de claves

meteoroldgicas aeronauticas

LAS UNIDADES DE AEMET

INSTRUCCION PARA LA DIFUSION DE DOCUMENTACION DENTRO DE

Estado de los bolet
01/07/2021

01/07/2021 06:21:38[06:22:41 (63
01/07/2021 06:16:15[06:17:11 (52
01/07/2021 05:43:29[05:44:32 (63
01/07/2021 05:31:24[05:51:38 (12
01/07/202L 05:30:33(05:31:35 (62
01/07/202L 05
01/07/2%

01/07/2(
01/07/2(
01/07/2(
01/07/2(
01/07/20
01/07/2t
01/07/2t
01/07/2¢
01/07/20
01/07/20
01/07/2(
01/07/2(
01/07/2(
01/07/2(
01/07/20
01/07/20
01/07/2t
01/07/2¢
—

tines enviados al SCM median
07:06:04 UTC (del 1 a 25)

S
CENTRO =N
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\ L_ FORMACION DE \ vy

A
/h

Agencia Estatal de Meteorologia OMM

actualizar

te SIGTAF.

3) |CONFIRMRDO OK| LEBG | FISR60LEBG202107010200REC|
3) |CONFIRMADO OK| LEMG | FISP60LEME202107010500CCE
) |CONFIRMADD OK| LEBG | FT: 202107010200228|
) |CONFIRMADO OK| LEST |FT: 202107010500288
) |CONFIRMRDO OK| LEVK 202107010500288
) |CONFIRMADO OK| LERT |FISE60LERT20210701050055E|

vy pr ey

8.6 Liberacion de productos y servicios

‘ e AT
PROCEDIMIENTO DE

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

8.7 Control de
las salidas no
conformes


http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/Aena-Enaire/Acuerdos_Aena-Enaire-Aemet/acuerdos.html
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/Aena-Enaire/Acuerdos_Aena-Enaire-Aemet/acuerdos.html
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/Externalizacion.htm
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/Externalizacion.htm
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/PyV.html
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9. Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién

G T e e s

— ccapoann e

PROCEDIMIENTO GENERAL DE GESTION DE INDICADORES

AL/

Agencia Estatal de Meteorologia

Un indicador es un dato o conjuntos de datos que ayudan a medir
objetivamente la evolucién de un proceso o de una actividad (UNE 66175:2003)

oo CMTADELGoBENG: I CUADRO DE MANDG AEMET PARA CIELO UNICO | Fecha: 21/06/2021
e e W\ Mayo 2021 Pagina 3 de 6

Ve e DmoGARCD

Agencis Estetal de Metearologie

3. INDICADORES ESTRATEGIA EA3: MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA UTILIZACION DE PRODUCTOS
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OMM

Departame

Produccion

AEMET PKI

Acceso a los indicadores de

produccion

AEMET @aeroClave

Puestos clave para la prestacion de
servicios meteorolégicos a la aviacion

‘ Acceso

Horario General TAF

Aplicacion que gestiona el Horario
General TAF de OMAy OMD.

il

Horario Efectivo TAF

Aplicacién que gestiona el Horario
Efectivo TAF de OMA y OMD

Horario Operativo TAF

Aplicacién para consultar el Horario
Operativo TAF de OMA y OMD.

Gestion de Aerédromos
Proyecto AWIPS Il
Gestion de Aerodromos (EMAe)
Proyecto de modemizacion
Produccion. Acceso a AWIPS, CAVE,

fccai0 QPID Broker, NLP. NLGfe

IWXXM

Acceso a los mensajes en formato
TWXXM


http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0106.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0106.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/index.htm
http://www0.aemet.es/ww37/index.htm
http://produccion.aemet.es/pki/inicio
http://produccion.aemet.es/pki/inicio

Norma ISO 9001:2015

9. Evaluacion del desempeiio

Existen tres tipos de auditoria, atendiendo al origen de la misma:

9.2 Auditoria interna

Amet

Agencia Estatal de Meteorologia

La auditoria es el proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria,
esto es, el conjunto de politicas, procedimientos o requisitos usados como referencia.

Auditoria de primera parte o interna. Son las que realiza la
propia organizacion. Su objetivo es determinar el grado de
eficacia del sistema de gestion de la calidad, detectar
problemas para corregirlos e identificar oportunidades de
mejora para incrementar el desempefiio del sistema. Es un
requisito de la norma ISO 9001.

Auditoria de segunda parte. Son las que llevan a cabo las
partes interesadas, como un usuario del proveedor de
servicios meteoroldgicos —por ejemplo, un gestor
aeroportuario-.

Auditorias de tercera parte. Son las que realizan
organizaciones independientes => Certificacion de
cumplimiento de la norma ISO 9001 (entidad acreditada, es
decir, que ha sido autorizada para otorgar certificados de
conformidad respecto a las normas ISO).

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial
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Programa trienal de auditorias internas

GCA-FRM-PRO-0103¢

Version: 3
Pagina1de7

Prestacion de servicios a la navegacion aérea

ALCANCE

TRIENIO
2020-2022

FECHA DE APROBACION

10-jul-2020

RESPONSABLE APROBACION

Carmen Rus Jiménez

MODIFICADO

29-abr-21

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

REQUISITOS 150 9001:2015

REVISION
ANUAL

sdi o
Trimestre  Tipo (;-OA?E%O Unidad / Proceso / Actividad ;.f?ur aiizd 3-”
DT en Murcia
1T-20 DOC | 01720 EMAe Murcia X[ X| X X X X[ X| X X x (m O
DT en Cantabria
3T-20 DOC | 02720 EMAe Santander X[ X| X X X X[ X| X X E G O
SSBB de Santander
DT en Extremadura
3T-20 DOC | 0320 OMD Badajoz/Talavera la Real X X| X X X X| X| X x E E ]
S5BB de Badajoz
DT en Castilla y La Mancha
3T-20 DOC | 04/20 OMD Albacete X[ X X X x| X| X| X X E r rn
DT en Madrid
3T-20 DOC | 05720 OMAe Madrid X[ X| X X X X[ X| X X E O r
DT en Castilla y Leon
OMD Ledn
3T-2020 | DOC | 06&/20 OMD Valladolid/Villanubla X X X[ X| X X X X[ X|X X E E O
OMD Salamanca/Matacan
SSBB de Valladolid
3120 | poc | o7z | DT gn Murcia x| x| x| |x X x| X
i S5BB de Murcia r|r



http://www0.aemet.es/ww19/SGC/AuditINTERNAS/Auditorias_21.htm
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/AuditINTERNAS/Auditorias_21.htm
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Agencia Estatal de Meteorologia

9. Evaluacion del desempeiio

9.2 Auditoria interna

nforme de awditoria interna versidn: 4

GCA-FRM-FRO-01030

.2 0 No conformidades: se trata de desviaciones respecto a lo

e D BTN < e = S e e Il establecido en los procedimientos, que ponen en riesgo la correcta
f prestacion del servicio. Requieren un analisis causal y un plan de

il M i acciones correctivas (GCA-FRM-PRO-0104a)
 Observaciones: se trata de desviaciones respecto a lo establecido

DESCRIPCION DE OBSERVACIONES en los procedimientos, que NO ponen en riesgo la correcta prestacion
2| 17 | Bemeree del servicio. Requieren una correccion y remisién de evidencias al
Responsable de Calidad.

DESCRIPCIGN DE PUNTOS FUERTES O Oportunidades de mejora: se trata de situaciones en las que se
A A i identifica una forma de mejorar el proceso. Su implementacidon es
opcional, aunque recomendable.

DESCRIPCIGN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA O Puntos fuertes: se trata de situaciones en las que se identifica una
il R R forma de llevar a cabo el proceso que mejora su eficiencia,
efectividad,...

COMCLUSIONES (Jefe del equipo auditor)

9.3 Revision por la direccion

PIB-M 4.2 edicion. Fase presencial


http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0103.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0103.pdf

Norma 1SO 9001:2015 ALME

9. Evaluacion del desempeiio

9.3 Revisidn por la direccion

Estado acciones revisiones anteriores

Cambios cuestiones internas o externas que afecten al
SGC

Desempefio y eficiencia del SGC:
a. Satisfaccién cliente y partes interesadas

b. Grado consecucion objetivos de calidad _ _
a) Todas las oportunidades de mejora
c. Desempefio procesos y conformidad productos

Revision por
b) Las necesidades de cambio en el Sistema de

d. No conformidades y acciones correctivas . ./
la direccion Gestion de la Calidad

e. Resultados seguimiento y medicion

f. Resultados de las auditorias internas

c) Las necesidades que surgen en los recursos

g. Desempefio de los proveedores externos

h. Adecuacion de recursos

Eficiencia de acciones tomadas para abordar riesgos y
oportunidades

Oportunidades de mejora

PIB-M 4.2 edicién. Fase presencial 27
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- Acciones
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10. Mejora

10.2 No conformidad y accién correctiva

.
B Ang R e Origen NC:

nnnnnnnnn

* Informes de las auditorias internas, externas y de supervision.
* Seguimiento en la recepcion, verificacion y utilizacién de los productos/servicios adquiridos.

* Seguimiento de objetivos (reuniones EVAM, Revisiones del sistema de gestion de la calidad y el
sistema de gestion de la proteccion).

e Revision de la informacion recogida del registro de incidencias y contingencias.

* Analisis de riesgos.
PROCEDIMIENTO DE
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS * Andlisis de medidas de satisfaccion del usuario.

Tipos de accidn:
* Correccidén: es una accion para eliminar una NC o incidencia detectada.
=> Accion rapida e inmediata para eliminar la desviacion.

* Accidn correctiva: es una accion destinada a eliminar la causa de una NC o incidencia detectada, de
modo que no se vuelva a repetir mas adelante.

i coeumartsos prciedsd o s Agenca Esan s Maluarsiogia. o poh S szt s squbl
e Tampond a2 ot st an . T, o s B Eaa. et i propiea

10.3 Mejora continua
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http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
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* European Union Aviation Safety Agency, 2021. Easy Access Rules for Air Traffic Management/Air Navigation Services (Regulation (EU)
2017/373).

e Organizacion de Aviacion Civil Internacional, 2018. Anexo 3 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional — Servicio meteorologico para
la navegacion aérea internacional. Vigésima edicion. Montreal.

e Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015a. Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario, ISO 9000:2015.

Ginebra.
L , 2015b. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. 1ISO 9001:2015. Ginebra.
L , 2018. Gestion de la calidad. Calidad de una organizacion. Orientacion para lograr el éxito sostenido. 1ISO 9004:2018.

* Organizacion Meteoroldgica Mundial, 2014. La estrategia de prestacion de servicios de la OMM y su plan de aplicacion. (OMM-n2
1129). Ginebra.

°* - , 2018a. Guia sobre competencias. (OMM-n2 1205). Ginebra.

L , 2018b. Reglamento Técnico. Documentos fundamentales n® 2, volumen Il — Servicio meteoroldgico para la

* navegacion aérea internacional (actualizacion de 2021). (OMM — n2 49). Ginebra.

L , 2019a. Reglamento Técnico. Documentos fundamentales n® 2, volumen | — Normas meteorologicas de cardcter general y practicas
recomendadas. (OMM —n?2 49). Ginebra.

L , 2019b. Compendium of WMO Competency Frameworks. (OMM-n2 1209). Ginebra

L /Organizacion de Aviacién Civil Internacional, 2014. Guia del Sistema de gestién de la calidad para el suministro de servicios

meteoroldgicos para la navegacion aérea internacional (OMM - n2 1001, OACI Doc. 9873). Ginebra, Montreal.
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