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Motivación
← (WMO 49, vol. I) Define las competencias de alto nivel que deben poseer los 
predictores aeronáuticos:

a) analizar y vigilar continuamente la situación meteorológica;
b) predecir fenómenos y parámetros meteorológicos aeronáuticos;
c) emitir avisos sobre fenómenos peligrosos; 

d) velar por la calidad de la información y los 
servicios meteorológicos;

e) comunicar información meteorológica a usuarios 
internos y externos.

(WMO 1209)→
Desarrolla las competencias en más detalle y establece los
criterios de desempeño y los conocimientos y aptitudes
generales de cada una:
=> Descripción: “The quality of meteorological forecasts,
warnings, alerts and related products is ensured at the
required level by the application of documented quality
management processes”.
 ¡Competencia necesaria para todos los perfiles de
predictor meteorológico!
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https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10075
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10075
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10115
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10115


Motivación

← (WMO 1209)
=> Entre los criterios de desempeño de la competencia se incluye:

“Apply the organization’s quality management system and procedures”
=> Entre los conocimientos y aptitudes generales necesarios se incluyen los
“Quality management systems”
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https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10075
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10075


Motivación

← (WMO 1129)
“La Estrategia de prestación de servicios de la OMM ayudará a que los principios del
sistema de gestión de la calidad se incorporen gradualmente en todas las esferas de
servicios en las que operen los SMHN, lo que los situará en una posición más cercana
para cumplir el conjunto de normas de la serie ISO 9000 sobre el sistema de gestión de
la calidad. Es muy alentador observar que algunos SMHN ya han logrado la certificación
ISO 9000, no solo para los servicios para la aviación sino para todos los servicios que
proporciona la organización”
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https://library.wmo.int/records/item/59793-la-estrategia-de-prestacion-de-servicios-de-la-omm-y-su-plan-de-aplicacion
https://library.wmo.int/records/item/59793-la-estrategia-de-prestacion-de-servicios-de-la-omm-y-su-plan-de-aplicacion


Introducción: evolución calidad
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Centrada en el 
producto/ 

servicio

Centrada en el 
sistema

Centrada en el 
proceso

Centrada en la 
organización

· Gremios y artesanos
· Orgullo profesional
· Control de la calidad

· Producción industrial
· Estandarización
· Inspección estadística

· Ventaja competitiva
· Necesidades del cliente
· Aseguramiento de la 
calidad

· Orientación estratégica
· Prevención de fallos
· Planificación de la 
calidad
· Gestión integrada

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial



Introducción: normativa
Capítulo 2:
«2.2.2 Cada Estado contratante se asegurará de que la autoridad meteorológica 
designada […] establezca y aplique un sistema adecuadamente organizado de calidad 
que comprenda los procedimientos, procesos y recursos requeridos para suministrar 
la gestión de calidad de la información meteorológica que ha de suministrarse a los 
usuarios […]».

«2.2.3 Recomendación. El sistema de calidad establecido de conformidad con 2.2.2 
debería conformarse a las normas de garantía de calidad de la serie 9000 de la 
Organización Internacional de Normalización (ISO) y debería ser objeto de certificación 
por una organización aprobada».

«2.2.4 Recomendación. El sistema de calidad debería proporcionar a los usuarios la 
garantía que la información meteorológica suministrada se ajusta a los requisitos
indicados en cuanto a cobertura geográfica y espacial, formato y contenido, hora y 
frecuencia de expedición y período de validez, así como a la exactitud de mediciones, 
observaciones y pronósticos». 

«2.2.6 Se demostrará, mediante una auditoría, el cumplimiento del sistema de calidad 
aplicado. Si se observa que el sistema no cumple, se iniciarán medidas para 
determinar y corregir la causa. Todas las observaciones que se hagan en una auditoría 
se basarán en pruebas y se documentarán en forma adecuada».
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https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10719
https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=10719
http://www0.aemet.es/wwy/paginaweb/OACI/an03_cons_es.pdf
http://www0.aemet.es/wwy/paginaweb/OACI/an03_cons_es.pdf


Introducción: normativa
R(UE) 2017/373 (solo UE):
Anexo III, subparte B:
ATM/ANS.OR.B.005 Sistema de gestión. Obligación de tener un SG:
1) Política del SG (firmada por director responsable)
2) Objetivos de rendimiento del SG, a través de indicadores
3) Revisión del rendimiento del SG, análisis causal y medidas de mitigación
4) Formación del personal y competencias
5) Comunicación del SG al personal para que esté formado e informado
6) Documentación de todos los procesos clave del SG
7) Conformidad con requisitos aplicables. Revisión de NC por la dirección

GM2 ATM/ANS.OR.B.005. Para proveedores no-ATS, SG = Sistema de gestión 
de la calidad

AMC1 ATM/ANS.OR.B.005(a). 
“An ISO 9001 certificate, issued by an appropriately accredited organisation, 
addressing the quality management elements required in this Subpart 
should be considered a sufficient means of compliance for the service 
provider”. 
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https://www.easa.europa.eu/document-library/easy-access-rules/easy-access-rules-air-traffic-managementair-navigation-services
https://www.easa.europa.eu/document-library/easy-access-rules/easy-access-rules-air-traffic-managementair-navigation-services


Introducción: normativa
RD 951/2005 (solo España):
Marco general para la mejora de la calidad en la Administración General del Estado 
Articulada en 6 programas:

1. Análisis de la demanda y satisfacción de los usuarios: identificación de las
expectativas y necesidades, conocer la percepción de usuarios con respecto a los
servicios prestados.

2. Cartas de Servicios: documentos que informan a los ciudadanos sobre los servicios
de las organizaciones, derechos que les asisten y compromisos de calidad en su
prestación.

3. Quejas y sugerencias: mecanismos para recogida y tramitación de las
manifestaciones de insatisfacción de los usuarios con los servicios, así como de las
iniciativas o propuestas para mejorar la calidad de los mismos.

4. Evaluación de la calidad de las organizaciones: diagnóstico organizativo de la
gestión y resultados de las organizaciones conforme a modelos de Excelencia.

5. Reconocimiento: Certificación por AEVAL del nivel de Excelencia de las
Organizaciones y Los Premios a la Calidad e Innovación en la Gestión Pública.

6. Observatorio de la calidad de los servicios públicos: Análisis periódico y uniforme
de la calidad de los servicios públicos y de la percepción ciudadana sobre los
mismos.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-14836
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-14836


Familia normas ISO 9000
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ISO 9000

ISO 9001

ISO 9004

Sistemas de gestión de la calidad - Fundamentos y vocabulario

Sistemas de gestión de la calidad - Requisitos

Gestión de la calidad. Calidad de una organización. 
Orientación para lograr el éxito sostenido.
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Familia normas ISO 9000
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ISO 9000

ISO 9004

Sistemas de gestión de la calidad - Fundamentos y vocabulario

Sistemas de gestión de la calidad - Requisitos

Gestión de la calidad. Calidad de una organización. 
Orientación para lograr el éxito sostenido.

ISO 9001

Permite la certificación, a través de 
auditoría por entidad acreditada

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial



Familia normas ISO 9000
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ISO 9000

ISO 9001

ISO 9004

Sistemas de gestión de la calidad - Fundamentos y vocabulario

Sistemas de gestión de la calidad - Requisitos

Gestión de la calidad. Calidad de una organización. 
Orientación para lograr el éxito sostenido.
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ISO 19011
Directrices para la auditoría de 
los sistemas de gestión



Conceptos básicos
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Calidad es el grado en el que un
conjunto de características inherentes
de un objeto cumple con los requisitos
(ISO 9000)

En el ámbito meteorológico, «la palabra “calidad” debería 
denotar un alto nivel de coherencia entre el rendimiento, 
fiabilidad y credibilidad generales a la hora de satisfacer las 
necesidades identificadas por el sector aeronáutico» (OMM, 
2014)

Sistema de gestión de la calidad es el
conjunto de elementos de una
organización interrelacionados o que
interactúan para establecer las
políticas y objetivos de la calidad y los
procesos necesarios para lograr estos
objetivos (ISO 9000)

1) Planificación de la calidad: política y objetivos

2) Aseguramiento de la calidad (evitar que aparezcan NC)

3) Control de la calidad (evitar que una NC afecte al usuario)

4) Mejora de la calidad: aumentar eficacia y eficiencia
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Satisfacción de las partes interesadas 
mediante el cumplimiento de los requisitos



Norma ISO 9001:2015
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• Aplicación en cualquier tipo de organización => requisitos redactados de modo que
pueda ser aplicada en cualquier entorno; cada organización decide la forma en la que
se concretan e integran dichos requisitos en su sistema de gestión de la calidad.

• Estructura general, de alto nivel (HLS): estándar común a todas las normas de
sistemas de gestión de ISO => facilitar la integración de todos los sistemas de gestión
(de calidad, ambiental, financiera, etc.) en un Sistema Integrado de Gestión

1. Campo de aplicación 6. Planificación

2. Referencias normativas 7. Apoyo

3. Términos y definiciones 8. Operación

4. Contexto de la organización 9. Evaluación del desempeño

5. Liderazgo 10. Mejora
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Norma ISO 9001:2015
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• Principios de gestión de la calidad:

1. Enfoque al cliente (interno y externo) => Satisfacción de usuarios aeronáuticos

2. Liderazgo => Dirección y propósito de la organización que involucre al personal

3. Compromiso de las personas => Cultura de la calidad para la mejora del sistema: 
habilidades  beneficio organización

4. Enfoque a procesos => Mapa de procesos de la organización

5. Mejora => Seguimiento y medición del desempeño, puntos fuertes y 
oportunidades de mejora

6. Toma de decisiones basada en la evidencia => Definición de indicadores (análisis 
de datos)

7. Gestión de las relaciones => Identificación partes interesadas

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial



Norma ISO 9001:2015
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Ciclo de Deming PHVA

Proceso es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que 
utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto (ISO 9000)

(adaptado de ISO 9001:2015)
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Norma ISO 9001:2015
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PLAN (Planificar) DO (Hacer) CHECK (Verificar) ACT (actuar)

4. Contexto 
organización

5. Liderazgo 6. Planificación 7. Apoyo 8. Operación
9. Evaluación del 

desempeño
10. Mejora

4.1 Organización y su 
contexto

5.1 Liderazgo y 
compromiso

6.1 Acciones para abordar 
riesgos y oportunidades

7.1 Recursos
8.1 Planificación y control 

operacional
8.5.2 Identificación y 

trazabilidad
9.1 Seguimiento, medición, 

análisis y evaluación
10.2 No conformidad y 

acción correctiva

4.2 Partes 
interesadas

5.1.2 Enfoque al cliente
6.2 Objetivos y 

planificación
7.1.2 Personas

8.2 Requisitos productos y 
servicios

8.5.3 Propiedad clientes o 
proveedores externos

9.1.2 Satisfacción del cliente 10.3 Mejora continua

4.3 Alcance SGC 5.2 Política de calidad 6.3 Planificación cambios 7.1.3 Infraestructuras
8.2.1 Comunicación con el 

cliente
8.5.4 Preservación 9.1.3 Análisis y evolución

4.4 SGC y sus 
procesos

5.3 Roles, responsabilidad y 
autoridades

7.1.4 Ambiente para 
operación procesos

8.2.2 Determinación de 
requisitos

8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega

9.2 Auditoría interna

7.1.5 Recursos 
seguimiento y medición

8.2.3 Revisión de 
requisitos

8.5.6 Control de los 
cambios

9.3 Revisión por la dirección

7.1.6 Conocimientos de la 
organización

8.2.4 Cambios en los 
requisitos

8.6 Liberación de productos 
y servicios

7.2 Competencia
8.3 Diseño y desarrollo 
productos y servicios

8.7 Control salidas no 
conformes

7.3 Toma de conciencia
8.4 Control de los 

procesos, productos y 
servicios externalizados

7.4 Comunicación
8.4.2 Tipo y alcance de 

control

7.5 Información 
documentada

8.4.3 Información para 
proveedores externos

7.5.2 Creación y 
actualización

8.5 Producción y provisión 
servicio

7.5.3 Control información 
documentada

8.5.1 Control de la 
producción



Norma ISO 9001:2015
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(adaptado de ISO 9001:2015)
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Ciclo de Deming PHVA



Norma ISO 9001:2015
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4. Contexto de la organización

4.1 Comprensión de la 
organización y su contexto (PES-

PRO-0020, 
OPCU-INS-0002)

Metodología:
análisis PEST y DAFO

4.2 Comprensión de las 
necesidades y expectativas de 

las partes interesadas 
(OPCU-ANX-INS-0002a, 

OPCU-INS-0105) 

4.3 Determinación del alcance 
del SGC

(GCA-MAN-0001, 
Certificado ANSMET)
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http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Procedimientos_Planificacion/PES-PRO-0020.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU_INS_0002_v4_firmada.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU-ANX-INS-0002a.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU-INS-0105.pdf
http://www.aemet.es/es/conocenos/congresos_y_conferencias/reuniones/Foro_aeronautico/2022_03#enlaces_asociados
http://www.aemet.es/es/conocenos/congresos_y_conferencias/reuniones/Foro_aeronautico/2022_03#enlaces_asociados
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/AuditCAMARA/CERTIFICADOS/Certificacion_ISO.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/AuditCAMARA/CERTIFICADOS/Certificacion_ISO.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/certificacion/files/report_CERTIFICADO_PROVEEDOR_MET_373_AEMET_definitivo.pdf
https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Informe_Encuesta_2021.pdf
https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Informe_Encuesta_2021.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf


Norma ISO 9001:2015
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4. Contexto de la organización
4.4 SGC y sus procesos

Ficha de proceso
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http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0002.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0002.pdf


Norma ISO 9001:2015
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Ciclo de Deming PHVA



Norma ISO 9001:2015
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5. Liderazgo
5.2 Política

• Apropiada al propósito y contexto organización + apoyo dirección 
estratégica.

• Marco de referencia objetivos de calidad
• Compromiso cumplimiento requisitos aplicables
• Compromiso de mejora continua
• Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro organización 
• Disponible (partes interesadas)  Disponible también en la web 

externa

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial
Máximo responsable Gestión de 

Calidad en AEMET

Intenciones y dirección de un
organización, como la expresa
formalmente su alta dirección

(ISO 9000:2015, 3.5.8) 

https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Politica_Calidad.pdf
https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Politica_Calidad.pdf


Norma ISO 9001:2015
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5. Liderazgo
5.2 Política
Disponible también en la web externa (usuarios):

Presidente: objetivos de calidad, manual de calidad, designa al 
representante y responsable de gestión de la calidad

Directores: promoción enfoque al usuario, disponibilidad de 
recursos, cumplimiento de objetivos y requisitos, integridad SGC en 

cambios

Representante dirección: revisión del SGC, planificación de auditorías

Responsable gestión calidad: seguimiento del SGC, comunicación, 
certificación ISO 9001, NC, comunicación resultados AIC a los RCU

RCU :revisión documentación, análisis causal NC, PAC, seguimiento 
procesos, control indicadores unidades

Personal: atribuidas en los diferentes procedimientos. Conocer SGC, 
compromiso con los objetivos y la mejora.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización
→ GCA-MAN-0001:

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial
Máximo responsable Gestión de 

Calidad en AEMET

https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Politica_Calidad.pdf
https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Politica_Calidad.pdf
http://www.aemet.es/es/conocermas/aeronautica/detalles/Politica_calidad
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf


Norma ISO 9001:2015
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Ciclo de Deming PHVA



Norma ISO 9001:2015
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6. Planificación
6.1 Acciones para abordar 
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y 
planificación para lograrlos

6.3 Planificación de los 
cambios

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial

Determinar riesgos y oportunidades

• Lograr resultados previstos
• Aumentar efectos deseables
• Prevenir efectos no deseados
• Mejora

Planificación acciones para abordar 
riesgos y oportunidades 

(proporcionales a impactos), 
integración SGC y evaluación
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6. Planificación
6.1 Acciones para abordar 
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y 
planificación para lograrlos

6.3 Planificación de los 
cambios

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial

http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
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6. Planificación
6.1 Acciones para abordar 
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y 
planificación para lograrlos

6.3 Planificación de los 
cambios
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¡Coherentes con la política!

Principios SMART:
• S: Específicos (acción determinada)
• M: Medibles
• A: Alcanzables
• R: Realistas
• T: Tiempo (plazo para alcanzarlos)

Planificación:
• Acciones
• Recursos
• Responsabilidades
• Finalización
• Evaluación

http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
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6. Planificación
6.1 Acciones para abordar 
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y 
planificación para lograrlos

6.3 Planificación de los 
cambios
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http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
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6. Planificación
6.1 Acciones para abordar 
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y 
planificación para lograrlos

6.3 Planificación de los 
cambios
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Planificación de cambios:
• Propósito y consecuencias 

potenciales
• Integridad del SGC
• Recursos necesarios
• Responsabilidad y autoridades

Pensamiento basado en riesgos: 
enfoque preventivo

http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
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6. Planificación
6.1 Acciones para abordar 
riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de la calidad y 
planificación para lograrlos

6.3 Planificación de los 
cambios
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http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/Documentos/Plan_Anual_2023_V1.pdf
http://hermes.aemet.es/ww6/SGP/0doc/PRO/SGP-PRO-0106.pdf
http://hermes.aemet.es/ww6/SGP/0doc/PRO/SGP-PRO-0106.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/PlanEmpresarial_2022-2026.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
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7. Apoyo
7.1 Recursos

7.1.2 Personas: AERRE 7.1.3 Infraestructura 

AERSO ↑ 
AERTC →

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial

Determinar y proporcionar 
recursos para el SGC:
• Capacidad y limitaciones 

recursos internos
• Recursos de proveedores 

externos

Determinar, proporcionar 
y mantener 
infraestructura necesaria 
para operación de sus 
procesos

http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU-INS-0010.pdf
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/opcu/opcu_INS/OPCU-INS-0010.pdf
http://www0.inm.es/ww24/intranet2/rrhh/AREA/index.htm
http://www0.aemet.es/ww47/index.html
http://www0.aemet.es/ww4/telepro.htm
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7. Apoyo
7.1 Recursos

7.1.4 Ambiente 7.1.5 Recursos seguimiento y medición
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PRL ↑
LC →

 Asegurar validez y fiabilidad resultados Mantenimiento
 Trazabilidad mediciones  Calibración y verificación 

equipos con patrones trazables

 ¡Información documentada como evidencia!

http://www0.inm.es/ww31/documentos/pro/LC-PRO-0001.pdf
http://www0.inm.es/ww31/documentos/pro/LC-PRO-0001.pdf
http://www0.inm.es/ww14/area_archivos/Index_CM.htm
http://www0.inm.es/ww14/area_archivos/Index_CM.htm
http://www0.aemet.es/ww31/
http://www0.aemet.es/ww31/
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7. Apoyo
7.2 Competencia

“Conservar información documentada 
apropiada como evidencia de la competencia” 

(certificado y registros que dan lugar al 
certificado)
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http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/DA/DA.htm
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/DA/DA.htm
http://campus.aemet.es/Usuarios/html/accionesFormativas.php?planFormativoId=175
http://campus.aemet.es/Usuarios/html/accionesFormativas.php?planFormativoId=175
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7. Apoyo
7.5 Información documentada

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial

Documentación 
del sistema y sus 

procesos

Información para que la 
organización preste el servicio

(DOCUMENTOS)

Evidencias de los 
resultados

(REGISTROS)

Información que la organización tiene 
que controlar y mantener, y el medio en 

el que está contenida

• Requerida por la norma (alcance del SGC; procesos; política; 
control de la producción y servicio; operación de procesos; 
objetivos; seguimiento y medición de recursos; competencias; 
planificación y control operacional; resultados seguimiento, 
medición, análisis y evaluación; auditorías internas; 
resultados revisión alta dirección; no conformidades, causas, 
acciones y resultados; requisitos productos y servicios; salidas 
y cambios diseño y desarrollo; productos y servicios externos.

• Determinada como necesaria para eficacia SGC

 Controlada (identificada, formatos, control de cambios y 
versiones…), disponible, protegida y conservada.
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7. Apoyo
7.5 Información documentada

• Manual Operativo de prestación de Servicios a la Navegación Aérea 
(MOSNA)

• Instrucciones locales

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial

Las comunicaciones, correos… son 
registros. Las instrucciones técnicas y los 

procedimientos determinan cuales se 
archivan en la organización y cómo.

http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-MAN-0001.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Politica de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Politica de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0100.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0100.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0103.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0103.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0106.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0106.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/PyV.html
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8. Operación

8.2 Requisitos para productos 
y servicios 

8.4 Control de los 
procesos, productos y 

servicios suministrados 
externamente

8.5 Producción y 
provisión del servicio

8.6 Liberación de productos y servicios

8.7 Control de 
las salidas no 

conformes

MOSNA
• Manual de observación de 

aeródromo 
• Manual de predicción y 

vigilancia aeronáutica 
• Manual de confirmación 

metrológica 
• Manual de comunicaciones
• Manual de atención a 

usuarios aeronáuticos 
• Manual de claves 

meteorológicas aeronáuticas
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http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/Aena-Enaire/Acuerdos_Aena-Enaire-Aemet/acuerdos.html
http://www0.aemet.es/ww10/web_CUE/Aena-Enaire/Acuerdos_Aena-Enaire-Aemet/acuerdos.html
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/Externalizacion.htm
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/Externalizacion.htm
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/MOSNA/PyV.html
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9. Evaluación del desempeño

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación

Un indicador es un dato o conjuntos de datos que ayudan a medir 
objetivamente la evolución de un proceso o de una actividad (UNE 66175:2003)

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial

http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0106.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0106.pdf
http://www0.aemet.es/ww37/index.htm
http://www0.aemet.es/ww37/index.htm
http://produccion.aemet.es/pki/inicio
http://produccion.aemet.es/pki/inicio
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9. Evaluación del desempeño

9.2 Auditoría interna 

La auditoría es el proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y 
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría, 

esto es, el conjunto de políticas, procedimientos o requisitos usados como referencia.

Existen tres tipos de auditoría, atendiendo al origen de la misma:
• Auditoría de primera parte o interna. Son las que realiza la 

propia organización. Su objetivo es determinar el grado de 
eficacia del sistema de gestión de la calidad, detectar 
problemas para corregirlos e identificar oportunidades de 
mejora para incrementar el desempeño del sistema. Es un 
requisito de la norma ISO 9001.

• Auditoría de segunda parte. Son las que llevan a cabo las 
partes interesadas, como un usuario del proveedor de 
servicios meteorológicos –por ejemplo, un gestor 
aeroportuario-.

• Auditorías de tercera parte. Son las que realizan 
organizaciones independientes => Certificación de 
cumplimiento de la norma ISO 9001 (entidad acreditada, es 
decir, que ha sido autorizada para otorgar certificados de 
conformidad respecto a las normas ISO).

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial

http://www0.aemet.es/ww19/SGC/AuditINTERNAS/Auditorias_21.htm
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/AuditINTERNAS/Auditorias_21.htm
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9. Evaluación del desempeño

9.2 Auditoría interna 

La auditoría es el proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas y 
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoría, 

esto es, el conjunto de políticas, procedimientos o requisitos usados como referencia.

 No conformidades: se trata de desviaciones respecto a lo
establecido en los procedimientos, que ponen en riesgo la correcta
prestación del servicio. Requieren un análisis causal y un plan de
acciones correctivas (GCA-FRM-PRO-0104a)
 Observaciones: se trata de desviaciones respecto a lo establecido
en los procedimientos, que NO ponen en riesgo la correcta prestación
del servicio. Requieren una corrección y remisión de evidencias al
Responsable de Calidad.
 Oportunidades de mejora: se trata de situaciones en las que se
identifica una forma de mejorar el proceso. Su implementación es
opcional, aunque recomendable.
 Puntos fuertes: se trata de situaciones en las que se identifica una
forma de llevar a cabo el proceso que mejora su eficiencia,
efectividad,…

9.3 Revisión por la dirección

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial

http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0103.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0103.pdf
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9. Evaluación del desempeño

9.3 Revisión por la dirección

PIB-M 4.ª edición. Fase presencial

RESULTADOS
Decisiones y las acciones relacionadas con:

ENTRADAS

Revisión por 
la dirección

Estado acciones revisiones anteriores

Cambios cuestiones internas o externas que afecten al 
SGC

Desempeño y eficiencia del SGC:

a. Satisfacción cliente y partes interesadas

b. Grado consecución objetivos de calidad

c. Desempeño procesos y conformidad productos

d. No conformidades y acciones correctivas

e. Resultados seguimiento y medición

f. Resultados de las auditorías internas

g. Desempeño de los proveedores externos

h. Adecuación de recursos

Eficiencia de acciones tomadas para abordar riesgos y 
oportunidades

Oportunidades de mejora

a) Todas las oportunidades de mejora

c) Las necesidades que surgen en los recursos

b) Las necesidades de cambio en el Sistema de 
Gestión de la Calidad
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10. Mejora

10.2 No conformidad y acción correctiva 

10.3 Mejora continua

Origen NC:

• Informes de las auditorías internas, externas y de supervisión.

• Seguimiento en la recepción, verificación y utilización de los productos/servicios adquiridos.

• Seguimiento de objetivos (reuniones EVAM, Revisiones del sistema de gestión de la calidad y el 
sistema de gestión de la protección).

• Revisión de la información recogida del registro de incidencias y contingencias.

• Análisis de riesgos.

• Análisis de medidas de satisfacción del usuario.

Tipos de acción:

• Corrección: es una acción para eliminar una NC o incidencia detectada. 

=> Acción rápida e inmediata para eliminar la desviación.

• Acción correctiva: es una acción destinada a eliminar la causa de una NC o incidencia detectada, de 
modo que no se vuelva a repetir más adelante.
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http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
http://www0.aemet.es/ww19/SGC/SGC_Docs/Procedimientos/GCA-PRO-0104.pdf
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