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Sistema de gestion

para establecer politicas, objetivosy

procesos para lograr dichos objetivos
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Sistema
(I1SO 9000:2015;3.5.1)

Sistema de gestion
(1SO 9000:2015;3.5.3)
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para establecer politicas, objetivosy
procesos para lograr dichos objetivos

de forma que se obtenga la satisfaccion
de las partes interesadas mediante el
cumplimiento de los requisitos
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Diferentes procesos rm——e S

Normalizacion: ordenacidén de ejecucion de procedimientos repetitivos

Homologacion: regulacion por parte de un organismo calificado de un sistema
de gestidn (armonizacion)

Acreditacidn: herramienta establecida para generar confianza sobre la actuacién de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad (Laboratorios de ensayo, Laboratorios de
Calibracidn, Entidades de Inspeccion, Entidades de certificacion y Verificadores Ambientales).

(http://www.enac.es/web/enac/inicio)




VICEPRESIDENCIA
CUARTA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
DEESPANA  MINISTERIO ‘ I
iy p PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Gestidn de Calidad en AEMET e

Sistema Gestién Calidad (SGC) de AEMET ISO 9001:2015 espeCiﬁca los
esta implantando conforme ISO

requisitos para un sistema de

9001:2015 gestion de la calidad

En AEMET se desarrollan diferentes
actuaciones enfocadas al RD951/ RD951/2005 (BOE 3/09/05)

cumplimiento de los programas del 2005 Marco General para la mejora de la calidad en
RD951/2005 la AGE (6 Programas)

1. Analisis de la demanda y satisfaccidon de los usuarios: programa orientado a la identificacidon de las expectativas y necesidades y a conocer la
percepcion de usuarios con respecto a los servicios prestados por las organizaciones.

2. Cartas de Servicios: Documentos que informan a los ciudadanos sobre los servicios de las organizaciones, sobre los derechos que les asisten y
sobre los compromisos de calidad en su prestacion.

3. Quejas y sugerencias: Mecanismos para la recogida y tramitacién de las manifestaciones de insatisfaccién de los usuarios con los servicios, asi
como de las iniciativas o propuestas para mejorar la calidad de los mismos.

4. Evaluacion de la calidad de las organizaciones: Diagndstico organizativo de la gestion y resultados de las organizaciones conforme a modelos
de Excelencia.

5. Reconocimiento: Certificacion por AEVAL del nivel de Excelencia de las Organizaciones y Los Premios a la Calidad e Innovaciéon en la Gestién
Publica.

6. Observatorio de la calidad de los servicios publicos: Analisis periédico y uniforme de la calidad de los servicios publicos y de la percepcion

ciudadana sobre los mismos.
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Alcance: Servicios a la Navegacion Aérea
REGLAMENTO (UE) No 2017/373 DE
LA COMISION

Cielo Unico
Europeo

Reglamento
Ne 2017/373

ISO 9001




VICEPRESIDENCIA r""'
CUARTA DEL GOBIERNO
ol "X‘i" GOBIERNO
/Q DEESPANA  MINSTERIO ‘ I

ﬁ PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
ofje e Y EL RETO DEMOGRAFICO ' )
a m I I a e n 0 r m a S e

Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario

Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

Gestidn de la calidad — Calidad de una

organizacién — Orientacion para lograr el éxito
sostenido

................................................................................................................


https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:19011:ed-3:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9001:ed-5:v1:es
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:9004:ed-4:v1:es

Evolucion de ISO 9001 s e Amet

& DE ESPANA MINISTERIO

H AC I A LA M A D U R Ez E N LA G ESTI é N B Agencia Estatal de Meteorologfa

ISO 9001:2015

1ISO 9001:2008
Sistema de Gestion:
ISO 9001:2000 ‘ La Organizacion y su Contexto

. Desarrollo Sostenible

1SO 9001:1994 Gestion de la Calidad (Sistema)
ISO 9001:1987 Aseguramiento de la calidad

Control de la calidad



Guia OMM 1100

Guia para la aplicacion de sistemas de
gestion de la calidad para los Servicios
Meteoroldgicos e Hidroldgicos Nacionales
y otros proveedores de servicios
pertinentes

Edicién de 2017

=L
=
2

TIEMPO  CLIMA

ORGANIZACION
METEOROLOGICA

. . . MMUMDIAL
https://library.wmo.int/doc_num.php?explhnum id=5742

OMM-H" 1100



https://library.wmo.int/doc_num.php?explnum_id=5742
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ISO

9001:2008 Sistemas de Gestidn de la Calidad: Requisitos
9001:2015

VERSION 2008 VERSION 2015

) Satisfaccion del Cliente
ORIENTACION

Satisfaccion del Cliente (retroalimentacién partes

interesadas)

Mejora
Gestidn por Procesos

FILOSOFIA

Mejora Continua

Gestion por Procesos

ENFOQUE



Principios de Gestion
de la Calidad

PRINCIPIOS 1SO 9001:2008

ENFOQUE AL CLIENTE

LIDERAZGO

GESTION DE PROCESOS

PROCESOS INTERRELACIONADOS EN UN
SISTEMA GESTION

MEJORA CONTINUA

RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS

CON LOS PROVEEDORES
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Y EL RETO DEMOGRAFICO x ”
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PRINCIPIOS 1ISO 9001:2015

ENFOQUE AL CLIENTE (+partes interesadas)

LIDERAZGO
GESTION DE PROCESOS (requisito)

MEJORA

GESTION DE LAS RELACIONES
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1ISO 9001 (1/2)

1.

Y EL RETO DEMOGRAFICO . .
Agencia Estatal de Meteorologia

Enfoque al Cliente. Debemos siempre comprender sus
necesidades y satisfacer sus requisitos.

Liderazgo. Los lideres tienen la responsabilidad de propiciar un
ambiente interno, en el cual el personal se involucre en el logro
de los objetivos de |la organizacion.

Participacion del Personal. EIl compromiso del personal permite
que sus habilidades sean usadas para el beneficio de Ia
organizacion.

Gestion de procesos. Posibilita que se alcancen mas eficazmente
los resultados esperados.
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Principios de Gestion de la Calidad 7z e /| LYIEL
ISO 9001 (2/2)

5. Procesos interrelacionados en un sistema de gestion. Identificar,
entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema.

6. Mejora Continua. La mejora continua debe ser considerada como
un objetivo permanente de la organizacién.

7. Analisis de los hechos para la Toma de Decisiones. Las decisiones
mas eficaces estan fundamentadas en el anadlisis de datos e
informacion.

8. Relaciones de mutuamente beneficiosas con los proveedores.
Una relacion de beneficio mutuo aumenta la capacidad de ambos
para crear valor.
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Enfatiza el liderazgo de la Alta direccion

Enfatiza la aplicacion a los servicios (no solo productos)
Alinea la estrategia de negocioy el SGC

Gestiona el contexto de la organizacion (interno y externo)

Integra el SGC con todos los procesos de negocio de la
organizacion

Incluye la estructura de alto nivel (Anexo SL) comun a todos los
sistemas de gestion
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7.

10.

11.

Enfatiza el pensamiento basado en riesgo como habito para la
prevencion

Incluye los requisitos de las partes interesadas relevantes para el
SGC

Es flexible en el uso de la informacién documentada (no hace
referencia explicita a los documentos)

Aborda la gestion del conocimiento

Sustituye “contratacion externa” por “suministrado
externamente”



PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

Evolucion del concepto de calidad g, T %
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da un paso mas

Agencia Estatal de Meteorologia

Centrada Centrada Centrada
en el en el

en el
Proceso sistema

|

ISO 9001:2015 incluye la estructura de alto nivel (HLS).

Todas las normas que utilizan HLS tienen 10 cldusulas en comin = resultado de la alineacion de los sistemas (1SO
9001,ISO 14001) es un Sistema de Gestion Integrado (SGl).

producto/
Servicio

PRODUCTO H PROCESO I

/ SERVICIO




Un SGI se caracteriza

B W
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Enfoque integrado de la politica y los objetivos
Enfoque integrado de los procesos de sistemas
Enfoque integrado de las auditorias internas

Enfoque integrado de mecanismos de mejora (seguimiento, acciones
correctivas, y mejora continua)

Documentacion integrada incluyendo instrucciones de trabajo con el nivel
de desarrollo necesario

Revisiones por la direccion que tengan en cuenta la estrategia y la
planificacién

Apoyo a la gestion integrada y al establecimiento de responsabilidades

18



Clausulas de un SGI (Sistemaigé
Integrado)

Clausula 1 — Alcance

Clausula 2 — Referencias normativas
Clausula 3 — Términos y definiciones
Clausula 4 — Contexto de la organizaciéon
Clausula 5 — Liderazgo

Clausula 6 — Planificacion

Clausula 7 — Apoyo

Clausula 8 — Operacion

Clausula 9 — Evaluacion del desempefio

Clausula 10 — Mejora

VICEPRESIDENCIA
CUARTA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
DE ESPANA

G e %?%ﬁ;ggmm

Amet

Agencia Estatal de Meteorologia

19
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Clausulas principales

4.

Contexto de la organizacion: identificacion de las necesidades de las

"partes interesadas" de l|a organizacion. (Aunque puede haber partes
interesadas relevantes para un sistema de gestion especifico, algunas son relevantes para
todos. Un enfoque integrado podria ayudar a evitar la duplicacion).

Liderazgo: la alta direccion toma un papel mas importante, hay que
demostrar que las normas se encuentran alineadas con la direccidn
estratégica de la organizacion. Debe proporcionar apoyo y recursos Y,

asegurar que se trasmite la importancia de los sistemas de gestion. (El
apoyo de la alta direccion a la integracion de sistemas de gestion logra un aumento de la

eficiencia).

20
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Clausulas principales

6. Planificacion: Relacionada con la identificacion de riesgos vy
oportunidades. Las nuevas versiones de las normas ISO son mas
explicitas en cuanto al uso del pensamiento basado en el riesgo. Al
considerar los riesgos y oportunidades relevantes en los sistemas de

gestion, mayor eficiencia con un enfoque integrado. (Alinear los registros de
riesgos reduce el papeleo y armoniza la gestion en la organizacion).

7. Apoyo: Asegurar los recursos y garantizar que la informacion se
almacena y se comunica adecuadamente. ”"7.1” es critica en 1SO
9001:2015 al incluir las areas relevantes de un SGC eficaz (medicidn,
trazabilidad y calibracion). Otras son coincidentes en los diferentes
sistemas: competencia, conciencia y comunicacion. En “7.5” aparece un
nuevo término gestion de "informacion documentada”, una gestion
homogénea de los documentos en los distintos sistemas ayuda a agilizar
los procesos.
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Clausulas principales

8. Operacion: ésta depende mas de cada tipo de sistema. En ISO
9001:2015 tiene un enfoque importante en las necesidades del cliente y
el disefio y desarrollo de productos y servicios. Todas las normas
consideran el impacto de |la externalizacion de funciones

9. Evaluacion del desempeno. Hay pequenas diferencias. ISO 9001:2015 se
centra en la medicion de la eficacia del SGC incluyendo un enfoque en la
satisfaccion del cliente. Casi todas las normas tienen un requisito de
auditoria interna y de revision por la direcciéon (ninguna fija su
frecuencia pero pueden ser una excelente oportunidad para optimizar).

10. Mejora: Identificacion de oportunidades para mejorar los sistemas.
Introduce requisitos para hacer frente a las no conformidades y acciones
correctivas (se puede ganar eficiencia adoptando un enfoque coherente
de la gestiéon de los procesos, la forma en que se operan y se
documentan).
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También conocido como circulo o ciclo PDCA (del inglés plan-do-check-act, esto es,
planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora continua.

Ciclo de resolucion de problemas y de mejora:

e PLAN (Planificar) - Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener
los resultados de acuerdo con el resultado esperado. Al tomar como foco el
resultado esperado, difiere de otras técnicas en las que el logro o la precision de
la especificacion es también parte de la mejora.

DO (Hacer) - Implementar las actividades planificadas. Si es posible, en pequefia
escala.

e CHECK (Verificar) - Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano, volver a
recopilar datos de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos y
especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada.

e ACT (Actuar) - Modificar los procesos segun las conclusiones del paso anterior
para alcanzar los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese necesario
aplicar nuevas mejoras, si se han detectado errores en el paso anterior.
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Mejora continua del SGC

[ 5.Responsabilidad de }

la Direccion ‘
‘ Clientes

P A
@ 6. Gestion de 8. Medicion N on
_analms_v_memta_

\ Kt
7. Realizacion Producto/ )Salidas
Requisitos ug

Entradas




DEMING =2 1SO 9001:2015 . e

CUARTA DEL GOBIERNO

AL

Sistema de gestion de la calidad (4)

I Apoyoy

Organizaciony operacion
- contexto (4) (7 8)
\ Planificar
Requisitos Planifica- Evaluacion
(cliente cion (6) desempe-
’ no (9)

" Necesidades Actuar Verificar
- expectativas de las ]
- partes interesadas |
- pertinentes (4) i

- Satisfaccién
- del cliente




PLAN (Planificar) DO (Hacer)

8. Operacion

4.Contexto 5. Liderazgo

organizacion

4.10rganizacion y
su contexto

5.1 Liderazgoy
compromiso

4.2 Partes 5.1.2 Enfoque

interesadas clientes

4.3 Alcance 5.2 Politica de
calidad

4.4SGCy sus 5.3 Roles, resp. y

RIGCESDS autoridad

DEMING -> 1SO 9001:2015

6.Planificacion

6.1 Acciones para
tratar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos y
planificacion

6.3 Planificacion de
los cambios

7. Soporte

7.1 Recursos
7.1.2 Personas

7.1.3
Infraestructuras

7.1.4 Ambiente para

la operacion de los
procesos

7.1.5 Recursos de
seguimiento y
medicion

7.1.6 Conocimientos
organizativos

7.2 Competencia

7.3 Toma de
conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
documentada

¥ GOBIERNO
"2 DEESPANA

8.1 Planif. y ctrl.
operacional

8.2 Determinacion de
requisitos

8.2.1 Comunicacion
con el cliente

8.2.2 Deter. Req. Prod.
y Serv.

8.2.3
Revision de los Req.

8.3 Disefio y
Desarrollo

8.4 Ctrol. Prod. Y serv.
Suministrados
externamente

8.5 Produccion y
prestacion del servicio

8.6 Liberacion del
prod. y servicios

VICEPRESIDENCIA
CUARTA DEL GOBIERNO

MINISTERIO
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
X

CHECK
(Verificar)

ACT
(Actuar)

9. Cumplimiento y
evaluacion

10. Mejora

10.2 No
Conformidad y
acc. correctiva

9.1 Seguimiento, med.,
anal. y evaluac.

9.1.2. Satisfaccion del

N 10.2 Mejora
cliente

continua

9.2. Auditoria Interna

9.3. Revision Direccion
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ENTRADAS RESULTADOS: Decisiones AER

Estado acciones revisiones anteriores acciones relacionadas con:

Cambios cuestiones internas o externas
gue afecten al SGC

Desempefio y eficiencia del SGC: .
a) Todas las oportunidades de

mejora

a. Satisfaccion cliente y partes interesadas
b. Grado consecucién objetivos de calidad

c. Desempefio procesos y conformidad
productos Revision por

d. No conformidades y acciones correctivas la direccién b) Las necesidades de cambio

e. Resultados seguimiento y medicién 1ISO 9001:2015 en el Sistema de Gestion de la
f. Resultados de las auditorias internas Calidad
g. Desempefio de los proveedores externos

h. Adecuacion de recursos

L : c) Las necesidades que
Eficiencia de acciones tomadas para |
abordar riesgos y oportunidades SUrgen en [0s recursos

Oportunidades de mejora




Informacion documentada
1ISO 9001:2015 => Busca un sistema de gestion ‘documentado ynou

sistema de documentos

e Documentos
Mantener la

informacion OProcedlmlgnfcos
(Instrucciones técnicas)

documentada

Conserva la
informacion LRI igelS
documentada

DOCUMENTO + REGISTRO
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AgenC|a Estatal de Meteorologia

Cambios respecto a la version 2008

» Se emplea el termino “informacion
documentada” en sustitucion de
documentos y registros.

» No es requisito un Manual de Calidad.

» No hay procedimientos obligatorios.

» La organizacién decide como mantener la

informacion documentada.

INFORMACION DOCUMENTADA

Informacién documentada: Informacién que una organizacién tiene que controlar y mantener, y el medio en

gue esta contenida
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Informacion documentada

Documentacion

del sistemay sus

- ., procesos
Informacion que una

organizacion tiene que

controlar y mantener, y el

medio en que esta

contenida”.

Informacion para que la
organizacion preste el servicio

(DOCUMENTOS)

Evidencias de los
resultados

(REGISTROS)

Cualquier formato y medio.
Cualquier fuente.
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Documentos obligatorios del SGC zin
(SO 9001:2015)

Alcance del Sistema (Clausula 4.3.): Limites de aplicacion y el alcance del Sistema de Gestion de

la Calidad, de una forma mas concreta y a la vez con una mayor flexibilidad = Incluido en GCA-MAN-
0001

Operacion de los Procesos (Clausula 4.4): Concrecién de los propios del SGC (independientes
del producto o servicio) y de los procesos de realizacidon del producto o servicio (los directamente
relacionados con la produccidn de los mismos).

Politica de Calidad (Clausula 5.2.). Constituye el marco de referencia a la hora de establecer los
objetivos de la Calidad.

Control de la produccion y el servicio (8.5.1.). Este requisito engloba todas las actividades
correspondientes a las operaciones relacionadas directamente con el proceso de produccidon o de
prestacion del servicio al cliente. En este punto en concreto, la organizacidn tiene que establecer los
requisitos que permitan llevar a cabo la produccién y la prestacién del servicio bajo condiciones
controladas, determinadas por una serie de requisitos establecidos por la norma, siempre y cuando
sean de aplicacion (MOSNA).

Informacion documentada requerida y determinada como necesaria (7.5.). Informacion
requerida por la propia norma ademas de la documentacion que la organizacidon considere necesaria
para el mismo. Ademas se incluyen las indicaciones necesarias sobre la creacidon y la actualizacion de
la informacidn y de las medidas de control que se ejercen sobre la misma.
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Registros minimos necesarios 3
( ISO 9001 : 20 15) Agencia Estatal de Meteorologia

Operacion de procesos (4.4).

] Concrecidn de los procesos necesarios e informacidn necesaria para tener la confianza de que los procesos se
llevan a cabo conforme a lo planificado.

Objetivos de Calidad (6.2.1.).

' La informacion sobre los objetivos de calidad.

* Seguimiento y medicion de recursos (7.1.5).
'] Informacidon como prueba de aptitud sobre el usos de los recursos de seguimiento y medicion.

(la organizacién debe determinar el seguimiento y la medicién a realizar, asi como los dispositivos de medicién y
seguimiento necesarios para proporcionar evidencia de conformidad del producto).

Competencia (7.2).
'] Informacidon como evidencias de las competencias del personal.

(Acciones formativas, difusion publica de indicadores y objetivos, grupos de mejora, etc. Hay que guardar
registro documental de todas ellas).

Planificacidn y control operacional (8.1)

[ Informacidn necesaria para tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo como estaba previsto y
se ajustan a los requisitos.
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Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. Generalidades (9.1.1).
| Resultado de las actividades de seguimiento, medicién, analisis y mejora.

Asegurarse de que se establecen las acciones de mejora oportunas.

Auditoria interna (9.2).
] Programa de auditoria y sus resultados.

Atmet

Agencia Estatal de Meteorologia

Las auditorias internas determinardn si el SGC es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos
de la norma internacional y con los requisitos del SGC establecidos por la organizacion. Ademas, si el SGC se ha

implantado y se mantiene de manera eficaz.

Revision por la alta direccion gestion del SGC (9.3)
] Evidencia de los resultados de las revisiones por la alta direccién.

No conformidad y acciones correctivas (10.2).

I Informaciéon como evidencia de la naturaleza de las no conformidades, sus causas, acciones tomadas y los

resultados.

establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para revisar las no conformidades, las
causas de las mismas, las acciones necesarias para que no vuelvan a ocurrir, las acciones correctivas tomadas,

etc.
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Registros minimos Clausula 8-Operacion
(1ISO 9001:2015)

Revisar los requisitos para los productos y servicios (8.2.3.):
"I Informacion que describe los resultados de la revision de los requisitos relacionados con productos y servicios.

Con el fin de saber si tiene capacidad para ello. Debera asegurarse de que los requisitos del producto estan
perfectamente definidos; estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del pedido y los
expresados previamente; la organizacidon tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos
manteniendo registro de los resultados de la revision.

Elementos de salida disefio y desarrollo (8.3.5.):

I Informacion resultante del proceso de disefio y desarrollo.

Los resultados del disefio y desarrollo tienen que permitir su verificacion respecto a los elementos de entrada
para el disefio y desarrollo.

Cambios del disefio y desarrollo (8.3.6.):

I Informacion resultante de los cambios de disefio y desarrollo..

Productos y servicios que le son prestados externamente (8.4.1.):

"] Informacidn resultante de la evaluacion y seguimiento del desempefio de los proveedores externos.



. CUARTA DEL GOBIERNO |
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vaeles de docu mentaCIOn del SGC de M ET Agencia Estatal de Meteorologia

(Aunque ISO 9001:2015 no requiere piramide, es util al menos en la transicion)

Politica y objetivos: Documentos del
sistema donde se demuestra el compromiso
de la Alta direccién

Manual de Calidad: estructura el sistema vy
sirve para visualizar tanto el sistema como el
cumplimento de los requisitos (no es obligatorio

Polltica, en ISO 9001:2015 pero para nosotros es Util).

objetivos y

Procedimientos  generales Manuales

del SGC: descripciones de los \ Manual de Procesos: Mapa de procesos,
procesos y actividades responsabilidades y gestion de los mismos.
requeridas para aplicar el Procedimientos SGC

Sistema de Gestion

Instrucciones  de Procedimientos que .descr/ben
trabajo: Procedimientos estratégicos, como han de realizarse las

T soporte y operativos (incluyendo actividades de los procesos.

, instrucciones trabajo
detalladas de coémo jo)

realizar 'y  registra
[EIGES

Por ejemplo, los operativos:
describen la forma de llevar a cabo
las actividades de los procesos
operativos. (MOSNA)

Registros
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(establecida, implementada mantenida por la alta direccién)

(1SO 9001:2008)
* Coherente con el propdsito de la organizacion

Marco para establecer y revisar los objetivos de calidad

Compromiso de calidad en todos los niveles de la organizacion Politica

Satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes

Comunicada y revisada

RD 186/2008, de 8 de febrero,

(1ISO 9001:2015) por el que se aprueba el Estatuto
de AEMET.
* Apropiada al propdsito y de la organizacién y Articulo 13. Funciones del

Pleno del Consejo Rector.
g) La aprobacién de las
politicas de calidad y

Marco de referencia para establecer los objetivos de calidad : .
seguridad de la Agencia.

Compromiso de cumplir con los requisitos aplicables

Compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la calidad. et At enEs
. direccion de un
Estar comunicarse, L
. e organizacion, como la
entenderse y aplicarse dentro de la organizacion expresa formalmente su alta
direccion
https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes e informes (1SO 9000:2015, 3.5.8)

aeronauticos/Politica Calidad.pdf



https://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes_e_informes_aeronauticos/Politica_Calidad.pdf
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Objetivos de Calidad:

« Coherentes con la politica de calidad Objetivos

Los principios por los que un objetivo se debe regir:

S — Especificos (cada uno de ellos contiene una accién determinada)
M — Mensurables

A — Alcanzables

R — Realistas

T — Plazo (en un tiempo determinado)

Actualmente 2 sistemas con 2 certificaciones diferentes:

.- Objetivos: Redes especiales y red sindptica

http://www0.inm.es/ww7/Calidad/Obijetivos_Calidad.pdf

.- Prestaciéon de servicios meteoroldgicos a la navegacion aérea Objetivo: resultado a lograr.
http://wwwQ/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos%20de%20calidad.pdf (1S0 9000:2015, 3.7.1)



http://www0.inm.es/ww7/Calidad/Objetivos_Calidad.pdf
http://www0/ww19/SGC/SGC_Docs/Objetivos de calidad.pdf
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Manual de Calidad

1ISO 9001:2008

. El alcance del sistema de gestion de la calidad.

Especificar los detalles y la justificacién para cualquier exclusién (punto 7,
ISO 9001:2008).

Manuales:
Calidad
y procesos

Incluir o referenciar los procedimientos documentados.

Descripcién de la secuencia e interaccion de los procesos. Con mayor detalle
en el Manual de procesos.

Aunque ISO 9001:2015 no tiene como requisito disponer de un manual de calidad. Para AEMET es bueno disponer al
menos mientras hasta la integracion de los sistemas. Este manual es el documento mas adecuado en estos momentos
para recoger el alcance del sistema. Es requisito de 9001:2015 que el alcance este disponible y se mantenga como
informacion documentada.

Req 4.3 Determinar los limites y la aplicabilidad del SGC para establecer su alcance, considerando las cuestiones interna y
externas, los requisitos de las partes interesadas pertinentes y los productos y servicios de la organizacion (justificando
cualquier requisito que determine que no es aplicable para el alcance. Los requisitos determinados como no aplicables no
pueden afectar a la capacidad o a la responsabilidad de asegurar la conformidad de productos y servicios.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto.
(1SO 9000:2015, 3.4.1)
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Procedimientos operativos T s

Documentos donde se describe los procedimientos clave u

operativos, esto es la forma de llevar a cabo las actividades de los
procesos.

En un procedimiento hay que describir:
e (Qué se hace?
e ¢COmo se hace?

esQuién lo hace?

i Como se evidencia (registro) la realizacion de dicha actividad?



. _ B - T
Instrucciones Trabajo s = o /\ \L-MCT
(instrucciones técnicas)

Documentos donde se describe la forma de llevar a cabo actividades
de mayor detalle.

Pueden ser:
 Descripciones escritas detalladas.

e Diagramas de flujo

 Notas técnicas incorporadas a dibujos

* \Videos

* Manuales de funcionamiento de equipos
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Registros

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de las actividades realizadas

(ISO 9000:2015; 3.8.5)

Cuando un formato o formulario se rellena se convierte en registro

Las comunicaciones, correos ,.. son registros. Las instrucciones técnicas y los
procedimientos determinan cuales se archivan en la organizacién y cémo.

Evidencia objetiva: datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
(1SO 9000:2015, 3.8.3)
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V Bl DETA NEMASD A

AL/

il = AT

Boletin mantenimientoe preventive
barctransmisores Varsicn: 1

Pagina 1 da 1
MPO-FRM-INS-0210a

Certificade de ajuste sondas Valsala HMP45D

MPO-FRM-INS-0235a

Warsidn: 1
Pagina 1de 1

[omasomp:

IMod-elo Barotransmisor:

NSz

1. Colocar el conmutador en

capsulasftransductores.

la posiciin 4 y anotar los valores de las

P1

P2 P3

Nota: Las diferancias entre las capsulas no deben superar los 0.4 hPa.
Nota: Los PA21 constan de tres capsuwias. Los PTEB220 constan de 2 6 2 ransductores. Para
los PTE220 en el AWTH, ver en paging de diagnostico.

2. Colocar el conmutador en la posicién 2 (PAZ21) & 5 (PTB220) y comprobar los
datos de altura del sensor y la temperatura.

Alti

Temp Heig

Nota: Para fos PTBZ20 del AWT1{, ver en pamalia de configuracion.

3. Anotar los valores de QMH y QFE indicados en el barofransmisor ¥ en el

temminal TIEMPO.

QNH QFE

Barotransmisor

Terminal

Nota: En of caso dal AWTT no sg realizara asta anotacion

De acuerdo a las instrucciones t€cnicas MPO-INS-0210/MPQ-INS-0211, en el
apartado de mantenimiento preventivo, el barctransmisor se considera:

| Conforme |

| No Conforme | |

Observaciones:

Fecha de comprobacidn:

Eltécnico

Certificado n®:

NUMERC DE SERIE DE LA SONDA:

DATOS DE LAS SOLUCIONES

Cloruro de litie

Sulfato potasico

Mumero de serie

Fecha de preparaciin

DATOS DEL AJUSTE

HFF T

HR S0L

HR AGA

HR: CvA

HFF1z

HFF2&

HFF: punte de humedsd fijo (humidity fized point).
T: temperatura del are en la camara de la soludidn.
HR SOL: humedad relativa en la camara seguan la tabla de Gresmspan.

HR AdA: humedad relativa medida por la sonda antes del ajusts.
HR CvA: humnedad relativa medida por la sonda después dal ajuste.

Fecha de ajuste:

El técnico en calibracion

Fdo.,

Fao,
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Control de registros

Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar
evidencias de

la conformidad con los requisitos
la operacion eficaz del sistema de gestion de la  calidad

Los REGISTROS deben permanecer
v’ Legibles

v' Facilmente identificables
v’ Recuperables




e Enfatiza el liderazgo.

Apuesta por /a direccion
estratégica, con objetivos a
largo plazo alineados con la
planificacion.

Pasa de orientarse al usuario a
orientarse a todas las partes
interesadas (personas,...),
incluyéndose la deteccion de
necesidad vy las alianzas. Asi
como el impacto en ellas de los
resultados.

Enfatiza en la gestion de los
pProcesos.

ISO 9001:2015 mas cerca de EFOM

GOBIERNO
DE ESPANA

Agentes Facilitadores

VICEPRESIDENCIA
CUARTA DEL GOBIERNO

AMet

Agencia Estatal de Meteorologia

MINISTERIO
PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO

Modelo EFQM de Excelencia 2010

Resultados

Liderazgo

L Personas
= Estrategia L

1

Alianzas

| -
¥ Recursos

> | >

L Resultados
en las

Personas

Procesos, Resultados L
Productos = en los Re%"l'i"t::“
¥ Servicios Clientes

1

Resultados
| - enla | -

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion
Fuente: EFQM



