
Protocole d’alerte  
commun (PAC) 



PAC-101 Introduction au format PAC 2 

Plan de la présentation 

101.1 Possibilité et défi 

101.2 Autorités d’alerte 

101.3 Avantages du PAC 

101.4 Contenu d’un message PAC 

101.5 Systèmes d’alerte de type PAC 

101.6 Centres d’alerte PAC – 
Gratuité, rapidité, fiabilité, sécurité 



PAC-101 Introduction au format PAC 3 

L’alerte dans les médias commerciaux 

 L’alerte est 
donnée par un 
bandeau de 
texte à la 
télévision, par 
un message 
vocal à la radio 

 Et les médias en 
ligne?  
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Une possibilité 

Les médias en ligne (Google,  
Federation for Internet Alerts, 
etc.) aident, par leurs 
propres moyens et sans 
frais, les autorités à alerter 
les internautes 
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Les pouvoirs publics disposent de plusieurs 
moyens d’alerter la population: 
• Séismes/tsunamis – courriel, fils de nouvelles, 

sites Web, recherche de personnes, appels 
téléphoniques... 

• Mauvais temps – fils de nouvelles, fax, radio, 
télévision, courriel, SMS sur téléphone 
portable... 

• Feux, sécurité, transports – télévision, radio, 
sirènes, mégaphones de la police...   

Un défi 
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Autre ville / province / pays 

Autre ville / province / pays 

Villes, nations, régions — 
une mosaïque d’alertes publiques 

Votre ville / province / pays  

Radio 

Télévision 

Fax 

Portable/SMS 

Sirènes Tempête 

Séisme 

Tsunami 

Feu 

Volcan 
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Qu’est-ce que 
 le PAC? 

 Le Protocole d’alerte commun est un format normalisé pour 
communiquer par tous les moyens des informations sur tous 
les types de dangers: 
– n’importe quel canal (télévision, radio, téléphone,  

fax, panneaux routiers, courriel, sites Web, flux RSS...) 
– n’importe quel événement (temps violent, incendie, 

tremblement de terre, éruption volcanique, glissement de 
terrain, enlèvement d’enfant, épidémie, pollution de l’air, 
problème de circulation, panne d’électricité...) 

– n’importe quel destinataire: ensemble de la population, 
groupes désignés (autorités civiles, services de secours, 
etc.), personnes précises 
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Format de message pour tous les 
événements, tous les canaux 

Ville / province / pays 

Radio 

Télévision 

Fax 

Portable/SMS 

Sirènes Tempête 

Séisme 

Feu 

Tsunami 

Volcan 

PAC 
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Parmi les autorités d’alerte peuvent 
figurer: 
• Le Service météorologique et 

hydrologique national 
• L’organisme de gestion des 

situations d’urgence 
• Toute autre organisation habilitée  

à assurer la fonction d’alerte 

Qu’est-ce qu’une autorité d’alerte?   
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Nécessité d’un registre 

• Les agrégateurs et autres intermédiaires ne 
savent pas toujours si la source d’un 
message est digne de foi ou non 

• C’est un problème grave car les alertes font 
appel à de vastes réseaux publics 

• Le Registre international des autorités 
d’alerte vient combler cette lacune 

• Chaque entrée confirme le caractère 
autorisé de la source et précise le type de 
danger et la zone généralement concernés 
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Registre des autorités d’alerte 
http://www.OMM.int/alertingorg   

 

http://www.wmo.int/alertingorg
http://www.wmo.int/alertingorg
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CAP Feed URL  
https://alerts.weather.gov/cap/us.php?x=1 

dangers 

URL du fil PAC 

zone 
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http://alerts.weather.gov/ 

http://alerts.weather.gov/
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• Le Registre des autorités d’alerte a 
été établi par l’OMM et l’UIT 

• Les pays Membres de l’OMM y 
inscrivent les autorités nationales 
habilitées à émettre des alertes 

• Les représentants permanents auprès 
de l’OMM désignent les éditeurs 
chargés d’actualiser les entrées 

Tenue du Registre   
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101.3 Avantages du PAC 
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Tous événements, tous 
canaux 

PAC 
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• Une alerte valide et rapide peut réduire 
les pertes humaines et matérielles 

• Les alertes doivent parvenir à toutes les 
personnes qui en ont besoin, et 
uniquement à elles 

• Les autorités d’alerte font appel aux 
médias publics, le PAC exploite les 
médias publics en ligne 

Alerter les groupes cibles 
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• Le PAC offre une uniformité sur un 
grand nombre de canaux, ce qui 
permet de confirmer précisément le 
contenu de l’alerte 

• Le PAC définit un format de message 
numérique qui est compatible avec 
toutes sortes de systèmes anciens et 
récents – réseaux de données, radio, 
télévision, etc. 

• Le PAC se prête bien aux situations de 
multilinguismne et de besoins spéciaux 
 

Uniformité et compatibilité 
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• L’auteur d’un message PAC peut déclencher 
plusieurs systèmes d’alerte en une seule 
opération 

• Les alertes normalisées issues de multiples 
sources peuvent être compilées afin d’avoir une 
vue d’ensemble de la situation 

• Les gestionnaires peuvent suivre toutes les 
catégories d’alertes locales, régionales et 
nationales (alertes publiques, mais aussi 
messages au sein du personnel d’intervention 
d’urgence) 
 

Réduire le coût et la complexité 
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Vision commune de la situation 
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• Innovation technique (~300 brevets américains) 
• Les alertes PAC peuvent atteindre 

– les téléphones fixes et mobiles 
– les postes de radio et de télévision 
– les sirènes et feux d’alerte 
– les panneaux numériques (routes, etc.) 
– les récepteurs des intervenants d’urgence 
– les réseaux de la force publique 
– les alarmes domestiques «tous-dangers» (qui 

remplacent les alarmes incendie) 
 

 Un progrès décisif 

https://www.google.com/search?q=site:www.google.com/patents+common+alerting+protocol&ie=utf-8&oe=utf-8q=site:www.google.com/patents+%22common+alerting+protocol%22
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Structure d’un message PAC 

Un message PAC contient: 
• Du texte en clair, dans les 

balises «headline», 
«description», 
«instruction», «area 
description», notamment 

• Des valeurs codées pour le 
filtrage, l’acheminement et 
la traduction automatique 
en clair 
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Critères de filtrage et d’acheminement 

• Catégorie d’événement 
(géophysique, météorologie, protection, sécurité, 
sauvetage, incendie, santé, environnement, 
transport, infrastructure, autre) 

• Urgence: Délai de réaction (immédiate, proche, 
future, passée) 

• Gravité: Menace pour les personnes ou les biens 
(Extrême, élevée, moyenne, faible) 

• Certitude: Probabilité d’occurrence (très probable, 
probable, possible, peu probable) 
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Système d’alerte 
de type PAC 

Grâce au PAC, Alerting Solutions Inc. 
(ASI) offre de nombreux modes de 
diffusion: 
 
Système d’alerte américain (EAS),  
radio locale, TV locale par câble, 
sirènes, feux stroboscopiques, courriels, 
SMS, téléphones, interphones, 
téléphonie numérique, fenêtres flash 
informatiques, sites Web, médias 
sociaux (Twitter, Facebook, Myspace...), 
postes d’appel d’urgence, radio 
météorologique, hauts-parleurs 
d’immeuble et d’alarme incendie, 
mégaphones de voiture de police, 
numéros verts et lignes directes, 
panneaux LED et écrans LCD 

http://www.alertingsolutions.com/
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Applications du format PAC 

 Systèmes nationaux 

 Continent américain 

 Europe, Moyen-Orient, Afrique 

 Asie/Pacifique 

 ONG et secteur commercial 
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Systèmes PAC  
en service ou en préparation 

Anguilla (R.-U.), Antigua-et-Barbuda, Argentine, 
Aruba (Pays-Bas), Bahamas, Barbade, Brésil, 
Canada, Chili, Colombie, Cuba, Curaçao (Pays-Bas), 
Dominique, États-Unis d’Amérique, Grenade,  
Guyana, Îles vierges américaines, Jamaïque, 
Mexique, Montserrat (R.-U.), Puerto Rico (É.-U.), 
Saint-Kitts-et-Nevis, Sainte-Lucie, Sint Maarten  
(Pays-Bas), Trinité-et-Tobago 

Continent américain  
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États-Unis d’Amérique 

 Service météorologique national, Administration 
américaine pour les océans et l’atmosphère (NOAA)  

 Centre national d’alerte aux tsunamis, NOAA 
 Service géologique américain (USGS), séismes 
 USGS, dangers d’origine volcanique 
 Agence pour la protection de l’environnement, alertes 

à la qualité de l’air  
 Agence fédérale de gestion des situations d’urgence, 

Système intégré d’alerte et d’avis public (IPAWS) 

https://alerts.weather.gov/cap/us.php?x=0
https://alerts.weather.gov/cap/us.php?x=0
http://wcatwc.arh.noaa.gov/events/xml/PAAQAtom.xml
https://volcanoes.usgs.gov/hans2/cap/rss/
http://feeds.enviroflash.info/cap/aggregate.xml
https://volcanoes.usgs.gov/hans2/cap/rss/
http://feeds.enviroflash.info/cap/aggregate.xml
http://feeds.enviroflash.info/cap/aggregate.xml
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Système intégré d’alerte et d’avis public 
(IPAWS) aux États-Unis d’Amérique 



PAC-101 Introduction au format PAC 37 

Amérique du Sud 

 Argentine: Service météorologique 
national 

 Brésil: Alert-AS 
 Chili 
 Colombie: UNGRD (Unité nationale de 

gestion des risques de catastrophe) 
 Guyana: Service hydrométéorologique 

http://www.smn.gov.ar/feeds/CAP/avisocortoplazo/rss_acpCAP.xml
http://www.smn.gov.ar/feeds/CAP/avisocortoplazo/rss_acpCAP.xml
http://alert-as.inmet.gov.br/cap_12/rss/alert-as.rss
http://www.gestiondelriesgo.gov.co/rss/AtomAlert.aspx
http://www.gestiondelriesgo.gov.co/rss/AtomAlert.aspx
http://hydromet.gov.gy/cap/en/alerts/rss.xml
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Systèmes PAC  
en service ou en préparation 

Afrique du Sud, Allemagne, Autriche, Belgique, Bosnie-
Herzégovine, Botswana, Bulgarie, Burundi, Chypre, Croatie, 
Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, 
Irlande, Islande, Israël, Italie, Kenya, Koweït, Lettonie, Lituanie, 
Luxembourg, Macédoine, Malawi, Malte, Maurice, Moldova, 
Montenegro, Nigéria, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, 
République tchèque, Roumanie, Royaume-Uni, Rwanda, Serbie, 
Slovaquie, Suède, Suisse, Tanzanie, Togo, Zimbabwe 

 Europe, Moyen-Orient, Afrique   
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MeteoAlarm 

http://www.meteoalarm.eu/
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Systèmes PAC  
en service ou en préparation 

 Afrique   
Afrique du Sud, Botswana, 
Burundi, Kenya, Malawi, 
Maurice, Nigéria, Rwanda, 
Tanzanie, Togo, Zimbabwe 
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Systèmes PAC  
en service ou en préparation 

Australie, Chine, Fidji, Hong Kong,  
Îles Salomon, Inde, Indonésie, Kazakhstan, 
Kirghizistan, Maldives, Madagascar, Myanmar, 
Népal, Nouvelle-Zélande, Ouzbékistan, 
Papouasie-Nouvelle-Guinée, Philippines, Russie, 
Samoa, Sri Lanka, Tadjikistan, Taïwan, Thaïlande, 
Tonga, Vanuatu 

 Asie/Pacifique   
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Le PAC en Chine 
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Le PAC en Chine 
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Applications du format PAC 

 Systèmes nationaux 

 Continent américain 

 Europe, Moyen-Orient, Afrique 

 Asie/Pacifique 

 ONG et secteur commercial 
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Applications universelles IFRC 

Applications mobiles de 
la Croix-Rouge 
américaine (exemple) 

http://preparecenter.org/activities/universal-app-program
http://www.redcross.org/prepare/mobile-apps
http://www.redcross.org/prepare/mobile-apps
http://www.redcross.org/prepare/mobile-apps
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Google Alertes publiques 

• Plateforme de transmission d’alertes au moment et 
à l’endroit où sont utilisés les outils Google 

• L’affichage d’une alerte 
dépend des termes de 
la recherche, des alertes 
actives et de la gravité de 
de l’événement 

• Pour voir toutes les alertes 
actives, aller à l’accueil   
 

   
 

http://www.google.org/publicalerts 

http://www.google.org/publicalerts
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Service «What Now» 
(IFRC + Google) 

 Flux de messages pratiques et contextualisés sur la 
façon de se préparer et de réagir aux dangers locaux 
20 dangers; 78 langues; 192+ pays 

 Service destiné à compléter les messages PAC 
 Utilisation des messages d’éducation et de 

sensibilisation du public de l’IFRC, par exemple: 

1) Préparez-vous à évacuer, sachez quand et où évacuer 
2)  Coupez le gaz, l’eau et l’électricité, fermez les bouteilles de 
 gaz, débranchez les petits appareils 
3) N’essayez jamais de conduire sur des routes inondées, 
 faites demi-tour 

https://www.youtube.com/watch?v=Tc0P1kX5xJA
https://www.youtube.com/watch?v=Tc0P1kX5xJA
https://www.youtube.com/watch?v=Tc0P1kX5xJA
https://www.youtube.com/watch?v=Tc0P1kX5xJA
http://www.ifrc.org/PageFiles/103320/PAPE-Key-Messages_FR.pdf
http://www.ifrc.org/PageFiles/103320/PAPE-Key-Messages_FR.pdf
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Alertes météo commerciales 

 AccuWeather 

 Vigilance de Météo-France 

 MeteoFactory de Météo-France International 

 The Weather Company 
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The Weather Company 
Plate-forme d’alertes locales 
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Alertes PAC relayées 
par des capteurs 

 Appareils de surveillance domestique 
transformés en alarmes tous-dangers 

 détecteur de fumée Halo+ 

 Capte ur Speck   

 Earth Networks (détection des éclairs) 

 Estimation des dommages sismiques aux 
bâtiments 

 

http://halosmartlabs.com/
https://www.specksensor.com/
https://www.earthnetworks.com/
http://preparecenter.org/sites/default/files/diagourtas_cap_in_earthquake_damage_messaging.ppt
http://preparecenter.org/sites/default/files/diagourtas_cap_in_earthquake_damage_messaging.ppt
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Federation for Internet Alerts 

Les messages urgents provenant de sources d’alerte 
officielles se superposent aux publicités en ligne 
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Autres systèmes de type PAC 

 IBM Intelligent Operations Center – 
pour des villes plus intelligentes 

 CityNext de Microsoft  
 Surveillance des groupes qui 

propagent la haine 
 Surveillance du voisinage 
 RSOE - Emergency and Disaster 

Information Service 
 

http://www-03.ibm.com/software/products/en/intelligent-operations-center
http://www-03.ibm.com/software/products/en/intelligent-operations-center
http://www-03.ibm.com/software/products/en/intelligent-operations-center
http://www-03.ibm.com/software/products/en/intelligent-operations-center
http://smartcitiescouncil.com/article/want-safer-cities-it-may-be-simple-sharing-data-heres-how
http://hisz.rsoe.hu/
http://hisz.rsoe.hu/
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http://hisz.rsoe.hu/alertmap


PAC-101 Introduction au format PAC 54 

Plan de la présentation 

101.1 Possibilité et défi 

101.2 Autorités d’alerte 

101.3 Avantages du PAC 

101.4 Contenu d’un message PAC 

101.5 Systèmes d’alerte de type PAC 

101.6 Centres d’alerte PAC – 
Gratuité, rapidité, fiabilité, sécurité 



PAC-101 Introduction au format PAC 55 

Centres d’alerte PAC 

• Service gratuit qui réunit les alertes et autres informations 
urgentes et peut envoyer des mises à jour à tous les abonnés 

• Le Centre d’alerte de l’OMM rassemblera les alertes émises par 
les sources officielles qui figurent dans le Registre des autorités 
d’alerte 

• Avantages : 
– Rapidité  
– Échelle mondiale (efficacité, fiabilité, disponibilité) 
– Redondance 
– Sécurité et authenticité 
– Fonctions d’analyse 
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«Filtered Alert Hub» 

 Service gratuit qui filtre les alertes par emplacement, 
langue et autres critères (sources officielles, p. ex.)  

 Infrastructure en nuage: disponibilité, fiabilité, sécurité 
 Pour réduire le délai, la source peut «pousser» une 

alerte vers le centre et le centre la «pousser» vers les 
abonnés 
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Outil gratuit de création 

 et de publication 
 d’alertes PAC 
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Filtered Alert Hub  http://alert-hub.org    

http://alert-hub.org/
http://alert-hub.org/
http://alert-hub.org/
https://github.com/filtered-alert-hub/filtered-alert-hub/wiki
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/alert-hub/cap-feeds.html
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/alert-hub/cap-sources.html
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/alert-hub/cap-alerts.html
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 Projet commun et prototype en service 
 Collaborateurs actuels: Open Commons Consortium, 

AccuWeather, Amazon Web Services, IBM, The 
Weather Company; d’autres sont invités à se joindre à 
l’initiative 

 Logiciels libres et gratuits pour les éléments essentiels 
 Contacter le chef de projet (Eliot Christian)  

Projet «Big Data» de la NOAA 

mailto:eliot.j.christian@gmail.com?subject=Filtered%20Alert%20Hub%20Opportunity
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Prototype du Centre d’alerte de l’OMM 

 Le prototype du Centre d’alerte de l’OMM 
agrège les alertes émises par les sources 
qui figurent dans le Registre international 
des autorités d’alerte 

 Le prototype s’appuie sur les logiciels 
gratuits du «Filtered Alert Hub» 
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Récapitulation des points clés 

• Possibilité et défi 
• Autorités d’alerte 
• Avantages du PAC 
• Contenu d’un message PAC 
• Systèmes d’alerte de type PAC 
• Centres d’alerte PAC – 

Gratuité, rapidité, fiabilité, sécurité 
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Ateliers consacrés à  
l’application du format PAC 

Lien Hôte Ville Coparrainage 
2017 Corps national des  

sapeurs-pompiers d’Italie 
Rome, Italie IAEM, IFRC, UIT, OASIS, OMM 

2016 Institut asiatique de 
technologie 

Bangkok, Thaïlande IFRC, UIT, OASIS, OMM 

2015 Corps national des  
sapeurs-pompiers d’Italie 

Rome, Italie IFRC, UIT, OASIS, OMM 

2014 LIRNEasia Negombo, Sri Lanka UIT, OASIS, OMM 
2013 OMM Genève, Suisse UIT, OASIS, OMM 
2012 Environnement Canada Montréal, Canada UIT, OASIS, OMM 

2011 OMM Genève, Suisse UIT, OASIS, OMM 

2009 OMM Genève, Suisse UIT, OASIS, OMM 

2008 OMM Genève, Suisse UIT, OASIS, OMM 

2006 UIT Genève, Suisse UIT, OASIS 

http://preparecenter.org/resources/cap-workshop-2017
http://preparecenter.org/resources/cap-workshop-2016
http://www.wmo.int/pages/prog/amp/pwsp/CAP_WKshop_2015_en.htm
http://www.wmo.int/pages/prog/amp/pwsp/CAP_WKshop_2014_en.htm
http://www.wmo.int/pages/prog/amp/pwsp/CAPWorkshop2013.html
http://events.oasis-open.org/home/cap/2012/infodocuments
http://www.wmo.int/pages/prog/www/ISS/Meetings/WIS-CAP_Geneva2011/DocPlan.html
http://www.wmo.int/pages/prog/www/ISS/Meetings/WIS-CAP_Geneva2009/DocPlan.html
http://www.wmo.int/pages/prog/www/ISS/Meetings/WIS-CAP_Geneva2008/DocPlan.html
http://www.oasis-open.org/events/ITU-T-OASISWorkshop2006/proceedings.php
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Informations sur le PAC 

 Applications du PAC dans les pays 
 Ressources sur le PAC (PrepareCenter.Org) 
 Vidéo de l’IFRC sur le PAC (10 minutes) 
 Principes directeurs pour la mise en œuvre de 

systèmes d’alerte en cas d’urgence compatibles 
avec le PAC (PWS-27) librement accessible en 
anglais arabe espagnol français  russe 

 Cours de formation sur le PAC – me contacter 
Eliot Christian eliot.j.christian@gmail.com 

http://preparecenter.org/resources/cap-implementations-status-report
http://preparecenter.org/resources/common-alerting-protocol-references
https://drive.google.com/file/d/0B5FiAsl5yGbZV3hKYjFWZXluY2c/view?usp=sharing
http://library.wmo.int/opac/index.php?lvl=notice_display&id=14699
http://library.wmo.int/opac/index.php?lvl=notice_display&id=14699
http://library.wmo.int/opac/index.php?lvl=notice_display&id=14699
http://library.wmo.int/pmb_ged/wmo_1109_en.pdf
http://library.wmo.int/pmb_ged/wmo_1109_ar.pdf
http://library.wmo.int/pmb_ged/wmo_1109_es.pdf
http://library.wmo.int/pmb_ged/wmo_1109_fr.pdf
http://library.wmo.int/pmb_ged/wmo_1109_ru.pdf
mailto:eliot.j.christian@gmail.com?subject=CAP
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