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1. INTRODUCCION

El Programa de Servicios
Meteorolégicos para el Pablico (PSMP) de la
Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM)
tiene por objeto principal ayudar a los Servicios
Meteorolégicos e Hidrolégicos Nacionales
(SMHN) a desarrollar o mejorar su capacidad
para prestar servicios al publico, los medios de
comunicacion, las autoridades encargadas de la
gestion de desastres, los equipos de
emergencia y otros usuarios de los sectores
social y econdmico. Por consiguiente, el PSMP
ayuda a los SMHN a cumplir con su
responsabilidad de proporcionar servicios de
alerta y aviso con objeto de garantizar la
seguridad de vidas y bienes y la proteccion de
la propiedad cuando se ven amenazados por fenOmenos meteorologicos extremos, tales como
lluvias torrenciales, nevadas intensas, vientos fuertes, olas de calor y frio extremo. En algunos
paises, los SMHN también son responsables de la emisibn de avisos de peligros no
meteorologicos, como los tsunami y la ceniza volcanica. Con el fin de difundir las alertas a tantas
personas como sea posible en tiempo oportuno, los SMHN deben ser capaces de enviar un
mensaje de alerta consistente a través de multiples canales de comunicacién, como la radio, la
television (TV), las conexiones a teléfonos fijos, los teléfonos maviles, Internet, el facsimil (fax) y
las sirenas. La norma relativa al protocolo de alerta comin (CAP) es clave para apoyar este tipo
alertas publicas normalizadas por todos los medios y para todo tipo de peligro. El objeto de esta
publicacion es proporcionar una orientacion detallada para la aplicaciéon de la norma relativa al
protocolo de alerta comun (CAP) en los SMHN.

2. DESAFIOS DE LA EMISION DE ALERTAS

Cuando los datos muestran condiciones meteorolégicas que amenazan la llegada a
tierra de los ciclones tropicales, los cientificos y los gestores de emergencias se apresuran a
evaluar el peligro. Las observaciones aéreas y satelitales complementan los datos de la superficie,
ayudando a las autoridades nacionales de alerta a decidir dénde y cuando conviene emitir alertas
publicas oficiales.

No hay mayor desafio para la humanidad, y la tecnologia moderna, que un desastre
importante. Gracias a las actuales y sofisticadas observaciones de la Tierra, los mapas, la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, podrian salvarse muchas vidas si se emitieran
alertas tempranas. Sin embargo, en el caso de muchos fenémenos peligrosos de todo el mundo,
las sociedades siguen sufriendo enormemente a causa de los desastres. Todavia se pierden vidas
gue podrian haberse salvado, a menudo a falta de emitir avisos firmes y oportunos a las
poblaciones afectadas.

La emision de alertas publicas mejoradas en situaciones de desastre potencial es un
objetivo clave de la norma relativa al protocolo de alerta comun. Independientemente del tipo de
situacion de peligro, las autoridades deben disponer de la informaciébn necesaria para avisar
rapidamente a las personas en situacion de riesgo, utilizando todos los medios de comunicacion
disponibles.

La norma relativa al protocolo de alerta comin responde a la necesidad de larga data
de coordinar los mecanismos de difusidn de avisos y alertas. Mantenida por la Organizacion para
el progreso de la normalizacién de informacién estructurada (OASIS), la norma relativa al
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protocolo de alerta comin*! fue adoptada como Recomendacién X.1303 de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT).

Un importante desafio consiste en garantizar que el método de transmision de alertas
normalizado por todos los medios y para todo tipo de peligros esté disponible para las sociedades
de todo el mundo. La OMM y la UIT, entre otros, estan instando a los paises a poner en practica
sistemas de alerta adaptados al CAP.

La OMM y la UIT también han establecido el "Registro internacional de autoridades de
alerta” en Internet'?). Cada entrada del registro, disponible para ser consultada por el publico o
para realizar un seguimiento a través de un servicio noticias, contiene: el nombre de la autoridad
de alerta; los tipos de mensajes autorizados de esa organizacion; la zona geografica para la que
se emiten los mensajes y las direcciones de Internet de las fuentes de alerta.

Ya se dispone de alertas oficiales adaptadas al protocolo de alerta comun para
terremotos y volcanes en todo el mundo. A través de MeteoAlarm se pondran a disposicion alertas
del protocolo de alerta comun en diferentes idiomas para fenébmenos meteoroldgicos de 33 paises
de Europa. Los sistemas adaptados al protocolo de alerta comun también funcionan en Australia,
Canada, el Caribe, Sudéfrica y Estados Unidos de América. Otros paises como Brasil, China,
Alemania, Suecia y Sri Lanka utilizan de forma activa sistemas adaptados al protocolo de alerta
comun.

3. BENEFICIOS DEL PROTOCOLO DE ALERTA COMUN

Es preciso informar adecuadamente a las personas para que puedan actuar de tal
forma que se minimicen los dafios causados por catastrofes naturales y artificiales asi como la
pérdida de vidas humanas. Para ello es indispensable que las personas que asi lo requieran
reciban alertas a tiempo y de manera adecuada.

La emision apropiada y completa de alertas se complica por la gran diversidad de
sistemas de alerta. Muchos de ellos son especificos de un determinado tipo de peligro, como un
terremoto o tifon, o de un determinado medio de advertencia, como una sirena 0 un anuncio de
televisiéon. Al reemplazar las interfaces de fin Unico entre las fuentes de alerta y los medios de
difusién, el CAP funciona como un “adaptador universal” para los mensajes de alerta. EI CAP
permite que el proveedor transmita mensajes de alertas a usuarios especificos.

! Protocolo de alerta comun, Version 1.1. Especificacion del Comité, Comité Técnico de Gestion de las
Emergencias, Organizacion para el progreso de la normalizacion de informacion estructurada (OASIS).
Septiembre de 2005. Disponible en: http://www.oasis-open.org/committees/emergency/

2 El “Registro de autoridades encargadas de emitir alertas” se puede consultar en la siguiente direccion:
http://www.wmo.int/alertingorg
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T Todos los peligros Protocolo de Todos los medios
2 fuego, alerta comun de comunicacion
inundaciones,

deslizamientos de sirenas,
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volcanes, moviles,
tsunami, /V satélites,
tifén/ / Internet,
huracan, radio,
enfermedades facsimil

seguridad publica,

El CAP funciona como una especie de “adaptador universal” para los mensajes de alerta

Una de las ventajas mas importantes que presenta el CAP para la trasmision de
mensajes de alerta es que el remitente puede activar varios sistemas de alerta de una vez, por lo
gue el costo y la complejidad es menor que el de notificar a varios sistemas de alerta.

Otra de las ventajas que presenta el CAP para los gestores de emergencias es que las
alertas normalizadas procedentes de diversas fuentes pueden compilarse de diversas formas, lo
gue sirve para detectar patrones o situaciones especiales. Los gestores podran supervisar en
cualquier instante la totalidad de alertas recibidas, sean del tipo que sean, a escala local, regional
y nacional.

Ademas, al utilizar un solo mensaje se garantiza la coherencia de la informacion que se
trasmite a través de los multiples sistemas. Las investigaciones realizadas han demostrado que
las personas no suelen reaccionar a la primera sefal de alerta sino que esperan recibir
confirmacién. De hecho, sélo actian cuando estan plenamente convencidos de que no se trata de
una falsa alarma. Por lo tanto, es muy importante que el uso del CAP ayude a las personas a
obtener la corroboracion exacta de los avisos transmitidos por los diferentes canales.

El CAP estad concebido para ser compatible con todos los tipos de sistemas de
informacién y sistemas de alerta publica, en particular los de radiodifusién de radio y television asi
como las redes de datos. En lugar de definirse para una tecnologia de comunicacién en particular,
el CAP define un formato de mensaje digital aplicable a todos los tipos de alertas. Por lo tanto, el
CAP es compatible con nuevas tecnologias, como los servicios web, asi como con los formatos
existentes. EI CAP también es compatible con los sistemas de alerta disefiados para poblaciones
multilinglies y con necesidades especiales.

El formato de mensaje estandar del CAP tiene las caracteristicas esenciales de los
sistemas y tecnologias de alerta y aviso existentes. También es una norma innovadora que abre la
puerta a la innovacion técnica, la integracion de sistemas dispares, y el intercambio fluido de
informacién entre las tecnologias de supervision, analisis, alerta, avisos y notificacion publica de
los peligros. Por ejemplo, la informacién sobre localizacion geogréfica en una alerta adaptada al
CAP permite la focalizacién de teléfonos fijos y madviles, aparatos de radio y televisién, sirenas y
luces de alerta, asi como buscapersonas y sistemas de llamadas para dar respuesta ante casos
de emergencia. Los mensajes de alerta adaptados al CAP pueden utilizarse en los sistemas de
sensores en un formato que permita informar directamente de los eventos correspondientes a los
centros de recuperacion y analisis de datos.
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4. MEDIDAS PARA LAS AUTORIDADES DE ALERTA

Las medidas que figuran a continuacion proporcionan cambios graduales hacia un
sistema operativo de alertas de emergencia adaptadas al Protocolo de alerta comun. El objetivo
es que las autoridades de alerta puedan:

o emitir alertas en formato en formato CAP para todo tipo de peligro;

. difundir alertas en formato CAP al publico mediante multiples medios de difusion;
\

o compartir informacion de alerta en formato CAP con otros organismos

gubernamentales (a nivel nacional e internacional), organizaciones no
gubernamentales (ONG) y entidades del sector privado.

Cualquier autoridad de alerta podria poner en practica de forma inmediata la mayoria de estas
medidas:

1. aprender algunos conceptos basicos sobre el CAP;

2. utilizar las fuentes del CAP existentes;

3. examinar herramientas para convertir mensajes en formato CAP;
4. adquirir herramientas de cartografia adaptadas al CAP;

5. crear sitios web que contengan mensajes en formato CAP;

6. publicar noticias de alertas en formato CAP;

7. registrar a una autoridad de alerta;

8. elegir un servidor de Internet para hospedar las fuentes y las noticias en formato
CAP;

9. examinar otras interfaces para difundir el CAP;
10. poner en marcha actividades de divulgacion y educacion.
4.1 Aprender algunos conceptos basicos sobre el CAP

La mayoria de las autoridades de alerta no estan familiarizadas con el CAP y es
necesario proporcionarles formacion basica al respecto para que puedan obtener los beneficios
gue ofrecen las alertas adaptadas al Protocolo de alerta comin. Esta es una cuestion de
desarrollo de la capacidad en curso y es complementaria a la formacion que podra conllevar
cualquier componente del sistema de alerta en particular.

Se dispone de un video de 10 minutos de duracién ! sobre la introduccién bésica al
CAP. Los ejemplos que figuran en este documento también proporcionan formacion basica sobre
el programa informatico gratuito para generar alertas adaptadas al CAP y sobre las aplicaciones
web para controlar las fuentes del CAP, como las alertas relacionadas con el clima y los
terremotos.

% En la siguiente direccién puede ver un video introductorio sobre el CAP:
http://www.youtube.com/watch?v=n0iKp60jjtY
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El personal de las autoridades de alerta podria recibir formacion sobre el uso del CAP
utilizando programas informaticos de cartografia, que pueden incluir programas auténomos o
programas informaticos de cartografia para la web o paquetes comerciales. Gracias a una mayor
formacion técnica y politica, la autoridad podria emitir sus propias alertas en formato CAP.
La autoridad podria alentar a otros asociados existentes o potenciales a que utilizaran y/o
publicaran las fuentes de alerta en formato CAP. El personal también podria recibir formacién
sobre las formas de explotacion del CAP para las comunicaciones internas antes, durante y
después de que se produzca un incidente.

Puede que algunas de las autoridades de alerta ya estan recibiendo esa formacién por
su cuenta. Sin embargo, hay que hacer hincapié en que la formacion sobre el CAP seria mas
eficaz y eficiente en el marco de la identificacion y/o el patrocinio del desarrollo de materiales y
servicios de formacién adecuados a la situacion particular de las autoridades de alerta. Esta
formacion sobre el CAP es un requisito previo para el aprovechamiento de muchas otras
oportunidades que aparecen a medida que el uso del CAP se amplia a través de la infraestructura
regional y mundial de las comunicaciones.

. Qué hacer? - Identifique productos y servicios de formacién y capacitacion pertinentes para las
alertas adaptadas al CAP. Algunos de estos productos y servicios pueden obtenerse en linea a
precios muy bajos o gratuitamente, mientras que otros estan relacionados con determinados
productos y servicios adaptados al Protocolo de alerta comdn. Pdngase en contacto con
organizaciones que han aplicado el CAP para obtener asesoramiento sobre cuales son los
productos y servicios de formacion mas utiles. Busque oportunidades para adquirir conjuntamente
formacion y/o lograr la integracion del CAP en los productos y servicios empleados habitualmente
en la region.

4.2 Utilizar las fuentes del CAP existentes

Las autoridades de alerta pueden elegir entre distintas fuentes de informacion de alerta
gue ya estan disponibles y se han publicado a través de los canales de noticias del CAP, o que
podrian ponerse facilmente a disposicion como fuentes de alerta adaptadas al CAP (véase el
ejemplo A relativo a la forma de suscribirse a una fuente adaptadas al CAP). Algunas alertas
importantes ya estan disponibles como servicios adaptados al CAP, por ejemplo las alertas de
terremotos y volcanes procedentes del Estudio geoldgico de los Estados Unidos (USGS), asi
como las alertas de huracanes y tsunami procedentes de la Administracién Nacional del Océano y
de la Atmdsfera (NOAA), el Servicio Meteorolégico Nacional (SMN) y el Centro de alerta de
tsunamis en el Pacifico (PTWC). Otras posibles fuentes y concentradores de alertas adaptadas al
CAP son GEONetcast y el Sistema de informacién de la OMM (SIO).

La difusién de informacién sobre alertas en formato CAP puede ponerse en marcha
mas facilmente en un organismo gubernamental. Sin embargo, esos organismos deben prever la
participacién de otras partes interesadas, como otros gobiernos y autoridades de alerta en la
region, asi como otras empresas comerciales y organizaciones no gubernamentales, incluidos
proveedores de telecomunicaciones, empresas de la industria turistica y organismos de ayuda
internacional.

2. Qué hacer? - Empiece a usar inmediatamente fuentes del CAP autorizadas existentes, lo que se
puede lograr mediante la suscripcién a canales de noticias existentes en formato CAP (como se
muestra en el ejemplo A). Péngase en contacto con organizaciones que han aplicado el CAP para
obtener asesoramiento sobre los canales de noticias disponibles en formato CAP.

4.3 Examinar herramientas para convertir mensajes en formato CAP

En términos simples, el proceso de emision de alertas de emergencia puede
considerarse que se centra en una autoridad de alerta y que tiene tres partes: los datos y alertas




Directrices para la aplicacion de alertas de emergencia adaptadas al Protocolo de alerta comun (CAP), p. 7

relacionados con amenazas de peligro se transmiten como informacion; la autoridad de alerta
decide acerca de las medidas apropiadas; y los mensajes de alerta se difunden a continuacion a
diversos publicos (otras autoridades, encargados de dar respuesta, publico en general, etc.).

Datos y alertas
) Proceso de .
relacionados con - Mensajes de
adopcion de
amenazas de s alerta
. decisiones
peligro

Todo proceso de alerta operativo aborda hoy en dia una amplia variedad de
informacién. La informacién pertinente para las amenazas de peligro procede de muchas fuentes,
incluidos sensores asi como personas. Esas entradas se comunican a través de numerosas
tecnologias (teléfono, radio, Internet, etc.). La informacién también adopta muchas formas (datos
brutos, texto, audio, mapas, imagenes, videos, etc.), a menudo especificas de cada tipo de
servicio de informacion (cables de noticias, avisos meteorolégicos, vigilancia sismica, informes de
tréfico, etc.).

Gracias a un enfoque adaptado al CAP, el proceso de alerta puede optimizarse a
través de herramientas que convierten buena parte de esa informacion diversa en informacion en
formato CAP. Ya se dispone de algunas herramientas de conversion al formato CAP y se pueden
disefiar otras, segln sea necesario.

Los mensajes oficiales de alerta publica a menudo se difunden a través de autoridades
gue son organismos gubernamentales y esos organismos a menudo son fuentes de datos
relacionados con amenazas de peligro y alertas. Ademas de la tipica oficina de gestién de
emergencias del gobierno, cada autoridad de alerta puede interactuar con otros gobiernos y
organizaciones no gubernamentales (por ejemplo, policia, bomberos, servicios médicos/sanitarios,
servicios sociales, Cruz Roja/Media Luna Roja, servicios hidricos, obras publicas, autoridades
aeroportuarias, autoridades portuarias, servicios de energia y telecomunicaciones). Podria
alentarse a esos organismos a que pusieran en marcha canales de noticias adaptados al CAP
para transmitir informacion adecuada sobre la base de sus politicas y autoridades internas. Por
ejemplo, las autoridades de alerta podrian examinar modalidades de alerta en formato CAP que
procederian de servicios publicos o privados y que alertarian de situaciones como las
interrupciones planificadas de energia y agua, las interrupciones de tréfico, etc. (véase el
ejemplo B relativo a los programas informaticos gratuitos para generar alertas en formato CAP).
Esas fuentes pueden estar inicialmente restringidas a la comunidad de gestion de emergencias,
pero con el tiempo la mayoria de canales de noticias adaptados al CAP deberian también ser
accesibles al publico.

¢, Qué hacer? - Examine herramientas de interfaz para convertir la informacién sobre alertas al
formato CAP, cuando esa conversion sea rentable. Bajo el control de reglas personalizadas, por
ejemplo, una herramienta de interfaz puede recibir alertas directamente o supervisar y recoger
alertas disponibles de fuentes externas no adaptadas al CAP. La herramienta vincularia a quienes
deben encaminarse al sistema de alerta de emergencias adaptado al CAP. Algunas herramientas
de ese tipo estan vinculadas a determinados programas informaticos adaptados al CAP, mientras
gue otras estan relacionadas con servicios generales de Internet, como el programa gratuito de
alertas publicas de Google (véase el ejemplo C), las plataformas de cartografia comunes, tales
como los aspectos adaptados al CAP del programa del Instituto de Investigacién de Sistemas
Medioambientales del Sistema de informacion geogréafica (SIG) y el programa informético gratuito
de gestibn de emergencias. Busque oportunidades para adquirir conjuntamente formaciéon y/o
lograr la integracion del CAP en los productos y servicios empleados habitualmente en la region.
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4.4 Adquirir herramientas de cartografia adaptadas al CAP

La cartografia de las amenazas de peligros e incidentes suele ser de interés para todo
originador o usuario de la informacién de alerta en formato CAP. En el caso del originador de una
alerta, el programa informatico le permite localizar una zona de alerta en un mapa y generar un
conjunto de puntos de latitud / longitud que describen la zona (en el CAP, puede ser un poligono o
un circulo). Los programas que permiten emitir alertas en formato CAP o formular observaciones
en mapas que incorporen dichas alertas estan disponibles en productos comerciales y en
programas gratuitos, que pueden utilizarse en la mayoria de plataformas empleadas
habitualmente: PC, smart phones, tabletas, etc.

. Qué hacer? — Adquiera herramientas de cartografia que apoyen la generacién interactiva de
alertas en formato CAP y/o la presentacion de informacién de alerta en ese formato. Algunas de
las plataformas cartograficas mas utilizadas habitualmente en la gestion de emergencias estan
adaptadas al CAP, a saber: el programa del Instituto de Investigacion de Sistemas
Medioambientales del Sistema de informacion geogréfica (SIG), y los productos y servicios de
Google Maps y Google Earth. P6ngase en contacto con organizaciones que han aplicado el CAP
para obtener asesoramiento sobre qué programa de cartografia les ha resultado util. Busque
oportunidades para reducir los costos a través de la adquisicion conjunta de herramientas de
cartografia y/o la integracion del CAP en los productos y servicios empleados habitualmente en la
region.

4.5 Crear sitios web que contengan mensajes en formato CAP

A fin de emitir alertas adaptadas al CAP, el requisito principal es que las autoridades de
alerta difundan al menos parte de la informacion de alerta de que disponen en formato CAP. Por
consiguiente, las autoridades de alerta deberian aplicar al menos una fuente de difusion de la
informacion de alerta en formato CAP (el programa gratuito para generar alertas en formato CAP
se describe en el ejemplo B). El acceso a las fuentes en formato CAP puede restringirse al acceso
en la comunidad de gestion de emergencias en un principio pero posteriormente las fuentes en
formato CAP deberian ser de acceso publico.

¢ Qué hacer? — Aplique al menos una fuente de informacion de alerta en formato CAP, que figure
en Internet en alguna de las diversas formas expuestas en la seccién 4.8 a continuacién. Los
usuarios potenciales deberian tener un acceso garantizado a esas fuentes y también deberian
disponer de una autenticacion. Ello se puede conseguir utilizando diversos productos y servicios
adaptados al CAP, que incluyan pero que no se limiten a los siguientes: alertas publicas de
Google, el programa del Instituto de Investigacién de Sistemas Medioambientales del Sistema de
informacion geografica (SIG) y la plataforma Sahana. P6ngase en contacto con organizaciones
gue han aplicado el CAP para obtener asesoramiento a este respecto.

4.6 Publicar noticias de alertas en formato CAP

Una fuente de informacién de alertas en formato CAP es como una coleccién de
articulos de noticias. A fin de exponer esos articulos a usuarios potenciales, los puntos de la
fuente deberian publicarse como “canales de noticias”. La autoridad de alerta pone en marcha un
servicio de noticias accesible por Internet con una o mas de sus fuentes de informacién de alerta
en formato CAP. En el ejemplo A encontrard un modelo de cémo puede suscribirse al servicio de
noticias del CAP.

El servicio de noticias adaptado al CAP en sistemas de alerta de emergencias deberia
ponerse en practica utilizando la norma para el servicio de noticias de Internet conocido como
sindicacién simple en tiempo real. La eleccion de la sindicacion simple en tiempo real se ve
impulsada por el hecho de que esta estd constantemente presente en Internet, y sirve para casi
todos los editores de noticias y "blogs" (autores de blogs). Como consecuencia, las herramientas
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de Internet disponibles gratuitamente facilitan la suscripcién de los usuarios a los canales de
noticias de sindicacion simple en tiempo real. En el caso de las noticias en formato CAP para
alertas de emergencia, los usuarios potenciales podrian suscribirse independientemente a los
canales de noticias adaptados al CAP cuando lo desearan.

¢, Qué hacer? — Publique al menos una noticia utilizando la sindicacion simple en tiempo real
relacionada con una o mas de sus fuentes de difusién en formato CAP. Ello puede lograrse
utilizando diversos productos y servicios adaptados al CAP. Puede contactar con diversas
organizaciones que han aplicado el CAP para obtener asesoramiento gratuito sobre la publicacion
de noticias relacionadas con el CAP.

4.7 Registrar a una autoridad de alerta

La informacién de alerta en formato CAP disponible a través de las noticias que utilizan
la sindicacion simple en tiempo real reviste interés no solo para las oficinas de gestién de
emergencias sino también para muchos otros individuos y organizaciones que participan en la
evaluacion de las amenazas de riesgo, y en la elaboracion de informes, emision de alertas,
realizacién de envios o que, por el contrario, se enfrentan a los efectos de las situaciones de
emergencia. Sin embargo, los usuarios potenciales necesitan un mecanismo que les ayude a
descubrir estas fuentes y canales de noticias del CAP. En virtud de las recomendaciones
formuladas por la OMM y la UIT, las autoridades de alerta que estan respaldadas por los
gobiernos deben registrar sus fuentes de informacién de alerta y/o canales de noticias en formato
CAP por lo menos en el Registro internacional de autoridades de alerta de la OMM.

¢ Qué hacer? — Registrese como autoridad de alerta, junto con las fuentes de alerta y los canales
de noticias en formato CAP, de ser posible, en el Registro internacional de autoridades de alerta
de la OMM!*). La OMM mantiene esa herramienta de registro y también proporciona un
documento técnico que ofrece asesoramiento sobre coémo asignar identificadores!®.

4.8 Elegir un servidor de Internet para hospedar las fuentes y las noticias en formato
CAP

Como se ha sefalado anteriormente, la caracteristica esencial del sistema de alerta
adaptado al CAP es un conjunto de fuentes del CAP y canales de noticias publicados por las
autoridades oficiales de alerta. Esas fuentes y canales de noticias adaptados al CAP pueden
hospedarse en cualquier lugar en Internet, y cualquiera de los tres enfoques generales podria
utilizarse para esos servicios de hospedaje.

Un primer enfoque consiste en que una autoridad de alerta podria publicar sus fuentes
de alerta y/o canales de noticias en formato CAP en uno o mas de sus propios servidores
accesibles a través de Internet.

Un segundo enfoque es que una autoridad de alerta podria publicar sus fuentes de
alerta y/o canales de noticias en formato CAP en uno o mas servidores accesibles a través de
Internet y mantenidos por otra autoridad de alerta en virtud de un acuerdo de intercambio de
hospedaje.

* A fin de registrar una entrada en el Registro internacional de autoridades de alerta de la OMM, sirvase
utilizar la siguiente pagina web: http://www db.wmo.int/alerting/authorities.html

® En el siguiente sitio web figura un documento técnico de los Servicios Meteorolégicos para el Publico de la
OMM sobre como asignar identificadores:
http://www.wmo.int/pages/prog/amp/pwsp/documents/AIR_PWS-20.pdf
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Un tercer enfoque es que una autoridad de alerta podria publicar sus fuentes de alerta
y/o canales de noticias en formato CAP en servidores accesibles a través de Internet mantenidos
por servicios de hospedaje, que ofrecen servicios especificamente dedicados o0 servicios de
hospedaje en "la nube" mas genéricos.

.Qué hacer? - Examine los proveedores de programas informéticos gratuitos, programas
informaticos comerciales, hardware, capacitacion y otros servicios pertinentes para hospedar
fuentes y canales de noticias en formato CAP en Internet. Esto podria incluir diferentes enfoques
de hospedaje: 1) fuentes y/o canales de noticias en formato CAP hospedados en un servidor local
accesible a Internet, 2) fuentes y/o canales de noticias en formato CAP hospedados en uno o mas
servidores accesibles a Internet mantenidos por otra autoridad de alerta en virtud de un acuerdo
de distribucion, y 3) fuentes y/o canales de noticias en formato CAP hospedados en servidores
accesibles a Internet mantenidos por servicios de hospedaje externos. PGngase en contacto con
organizaciones que han aplicado el CAP para obtener asesoramiento sobre hospedaje en
Internet.

4.9 Examinar otras interfaces para difundir el CAP

Se pueden utilizar muchos medios de comunicacién para cumplir con los objetivos de
difusién de una autoridad de alerta, sobre todo porque el sistema de alerta de emergencia se
adapta al CAP. Actualmente se dispone de herramientas para la interfaz de mensajes en formato
CAP dirigidas a muchos medios de comunicacion especificos: herramientas para la activacion de
sirenas, teléfonos moviles, envio de facsimiles, correos electronicos y mensajes de texto (SMS),
conversion del texto en voz, traduccibn a otros idiomas, reorganizacién del tréfico, etc.
La rentabilidad del desarrollo y/o la utilizacion de esas herramientas varian en funcién de las
tecnologias particulares involucradas (hardware y/o programas informaticos) y del modo en que se
emplean las instalaciones.

¢, Qué hacer? - Evalle las interfaces adaptadas al CAP para las instalaciones de alerta en las que
este enfoque puede ser rentable. PGngase en contacto con organizaciones que han aplicado el
CAP para obtener asesoramiento. Busque oportunidades rentables mediante la adquisicion
conjunta de interfaces o la integracion en productos y servicios comunes.

4.10 Poner en marcha actividades de divulgacién y educaciéon
El objetivo de la puesta en marcha actividades de
divulgacion y educacion es concienciar al publico acerca
de las nuevas oportunidades para mejorar la alerta como
la aplicacion de un enfoque adaptado al CAP. La difusién
y la educacién podrian basarse en productos disponibles
gratuitamente elaborados en otros lugares, tales como los
productos de Aruba que figuran en el siguiente sitio web:
http://kynthiaart.com/ews/aruba/. Ese conjunto incluye
hojas informativas, videos de alerta, carteles, pegatinas
para el parachoques, presentaciones en PC, enlaces para
sitios web y disefios de logotipos para patrocinadores.

BV aviiteigase FueraydetPeligro

NATIONAL EARLY WARNING SYSTEM

Figura 1. Cartel de la campafa
SiSTEMA NACIONAL DE ALERTA TEMPRANA

“Manténgase fuera de peligro” del

Sistema nacional de alerta temprana
de Aruba

www.Aruba-Alerts.net

Aruba
Registrese para Recibir Alertas

B Ahora & de Emergencia

Crisiz Mansgement Dllice / Dopartaments de Gastlsn de Desasires
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¢, Qué hacer? - Evalle, en colaboracion con las partes interesadas pertinentes, lo que se deberia
compartir con el publico y los recursos que pueden movilizarse para realizar este intercambio.
Llegue a un consenso entre las partes interesadas sobre el trabajo prioritario inmediato. Disefie, o

apoye el disefio de una campafia de difusion y educacion, que incluya quién hara qué tareas y
cuando.

5. EJEMPLOS DE APLICACIONES
Ejemplo A: Suscripcién a un canal de noticias en formato CAP

La autoridad de alerta puede comenzar inmediatamente a utilizar las fuentes
autorizadas en formato CAP existentes que estan disponibles en Internet como los canales de
noticias de sindicacion simple en tiempo real. Todos los navegadores web tienen una funcién
incorporada para suscribirse a los canales de noticias, lo cual es facil de aplicar a las alertas del
CAP en el formato de canal de noticias. Por ejemplo, la pagina "Avisos, advertencias y alertas
para el Caribe oriental" del Servicio Meteorolégico Nacional de la Administracion Nacional del
Océano y de la Atmosfera (NOAA) de Estados Unidos se puede consultar en linea como se
muestra a continuacion [,

] weather.gow |
g— Watches, Warnings or Advisori i for iATE,
NOAR 3 : 3 - -
V | East Caribbean (AMZ086) Gt ;@5
— Mexico Marine Zones Soreis

Site Map News Organization Search _ O NWS

Home = Alerts = East Caribbean (AMZ086) Gulf of Mexico Maring Zones

Local forecast by
"City, 5t"

ferst | eo i o
T———— Watches, Warnings or Advisories for
ign-up for Emai = B 5
Alerts East Caribbean (AMZ086) Gulf of Mexico Marine Zones
XMLY RSS Feeds ; _ _ _ _
Wamings This page shows alerts currently in effect for East Canibbean (AMZ036) Guif of Mexico Marine Zones
Current and is normally updated every two-three minutes. Please see here for other state and listing by
By State/County... county.
UV Alerts
Observations
FS{::e?;te Gale Warning Urgency: Expected
Snow Cover Issued: February 27 at 4:30AM EST Status: Actual
Surface Weather... Areas affected:East Caribbean
Observed Precip
Forecasts
Local
Graphical
Aviation
Marine
Hurricanes

Last updated: 19:00 EST on 02-26-2012

® por ejemplo, el Servicio Meteorologico Nacional de la Administracion Nacional del Océano y de la
Atmoésfera (NOAA) de Estados Unidos publica avisos, advertencias y alertas para el Caribe oriental en linea
en la siguiente pagina web: http://alerts.weather.gov/cap/wwaatmget.php?x=AMZ086



http://alerts.weather.gov/cap/wwaatmget.php?x=AMZ086
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Para suscribirse a esta alerta,
se podria usar la funcién

Current Watches, Warnings and Advisories for East Caribbean

incorporada en el navegador (AMZO086) Gulf of Mexico Marine Zones Issued by the National

web. Esta funcion figura en Weather Service

" i " You are viewing a feed that contains frequently updated content. When you
TOOIS/F_eed D.I,SCOVGI'y subscribe to a feed, it is added to the Common Feed List. Updated information from
(HerramlentaS/DeteCCIOn de the feed is automatically downloaded to your computer and can be viewed in Internet

Explorer and other programs. Learn mare about feeds,

fuentes) de Microsoft Internet
Explorer. Al usar esta funcion 4} Subscribe to this feed
del navegador web aparece
una pantalla similar a la que

: Gale Warning issued February 27 at 4:30AM EST by NWS
figura a la derecha. .

v Fet Ary 2,5 Irs & W Bl Fater 34,1 o
wGALE WARNING 5 OF 13N W OF 73W... TODAY THROUGH WED...S OF 13N W OF 73W E
La rubrica para suscribirse al WINDS 30 TO 35 KT DIMINISHING TO 25 KT WED NIGHT. SEAS 10 TO 14 FT SUBSIDING TO
. 10 FT WED NIGHT. ELSEWHERE S OF 18N E WINDS 20 TO 25 KT, SEAS 8 TO 12 FT. N OF
Canal . de nOtIC_IaS €s 18M NE TO E WINDS 15 TO 20 KT. 5EAS 6 TO 8 FT, .THU AND FRL.W OF 70W E WINDS 20
"Subscribe to this feed" TO 25 KT. SEAS 8 TO 11 FT.

(Suscribase a esta noticia).

Ejemplo B: Programas gratuitos para crear y publicar alertas en formato CAP

A continuacién se presenta una sencilla herramienta de alerta en formato CAP como
ejemplo de programa informatico para la creacion, edicién y emision de alertas en formato CAP.
Al igual que la mayoria de programas adaptados al CAP, este programa gratuito y de cédigo
abierto solo requiere un navegador web y se ejecuta en un servidor local o un servidor hospedado
en cualquier lugar en Internet (este programa gratuito en particular esta disefiado en Java para
poder funcionar con Apache/Tomcat o equivalente). La creacién de una nueva alerta en formato
CAP suele comenzar con una alerta o plantilla previa para simplificar la ediciéon. Una vez adopta
su forma definitiva, la alerta puede enviarse a un canal de sindicacion simple en tiempo real del
servidor y asi hacerla accesible al publico. Si se trata de una fuente autorizada, los
concentradores como el programa gratuito de alertas publicas de Google y otros servicios de
alerta difunden a continuacién la alerta en formato CAP a través de Internet y otros medios de
comunicacion.

Esta es la pagina de entrada

del programa gratuito Java [\ea\id Welcome to the CAP Alert Editor
destinado a la edicion de

This is an editing tool for alerts in CAP (X.1303) format. Your first step is to be
alertas en formato CAP authenticated as an authorized editor for CAP alerts. This is done through a login process

Cuando se hace CIiC en el below, requiring your e-mail address and your personal password.

"|0_gin" (InlC'O), aparece un g:ﬁ%ﬁﬁgﬁi %rro;nsfr:ssigggrgt.qigl;zlgr:alues of your new CAP alert, using either a

edltor aUtorlzadO de alertas _en As you proceed with editing the new CAP alert, you can save it as a draft and you can

formato CAP que permite have it sent to yourself by e-mail.

introducir una direCCién de Thﬁdﬂr;al step is to publish the alert, which is allowed only if the alert successfully passes
, . validation.

correo  electronico 'y la i I _

Correspondiente contrasefia. Login as Editor using e-mail address

Empezar la edicion de una

alerta: {0\ Initialize an alert for editing

This application confirmed or created two file directories, within the designated server directory for the application, now

En esta panta"a todo edltor set to null. The directory at c:fcap/nmhs/drafts is for draft CAP alerts and c:/cap/nmhs/alerts is for published CaP alerts.
puede echar un vistazo a las Select initial values using one of the most recent posted alerts: (c:/cap/nmhs/alerts)

feChaS y IOS tltUlareS de Ias ‘ As Posted 2012/08/16 15:04:14 | 2011-02-02-10-08-30.xml fFlash flood Warning for South Central San

a|el’taS en formatO CAP més |Bernardino, Western Riverside, and North Central San Diego Counties in Southwest California
I‘eCIentes SI Sltl:la el cursor del ‘ As Posted 2011/02/05 04:07:26 | 2011-02-02-08-37-09.xml Geomagnetic Storm Alert,

I’atf)n SObI’e una entrada pOdI’é ‘ As Posted 2011/02/05 04:03:18 | 2011-02-05-03-03-09.xml magnitude 7.8 Rat Islands, Aleutian

|Islands, Alaska

ver el teXto de Ia descrIpCIén y ‘ As Posted 2011/02/05 03:58:08 |2011-02-05-02-57-59.Xm|MountSt Helens Volcano Advisory (aviation
las instrucciones para dicha  [colorcods orance)

alerta.
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Edicion en wun formulario
web:

Click for headline, description, instruction text suggestions. Validate (Google)
Aqui, la herramienta de edicion -
d3| programa gratuito muestra  identifier [unoid24901002012821 195954 ik o it
la alerta en formato CAP a Sl
modo de formulario web. La End this session
panta”a de edicibn contiene sent |2E+12—DE~-21T19:59:54-DD:DD

campos con selecciones :
P tat |T t "I Type |Alet = Puhl =
desplegables y &reas para oo CLiE msgType|Alet | scope |Public 7]

introducir texto. El editor puede | |__| |__,
g anguage: | en-US = category: | Met v

poner el cursor encima de

cualquier campo para consultar  event: |Message from USGS Volcanoes Program

la informacion sobre los

valores que esta previsto urgeanExpected 'l severity | Minor v| certainty | Possible =

introducir.

sender |E!t:hristian@usgs.ga‘ur

L

senderName: IUSGS Volcanoes Program, Craig Weaver

headline
|Mount StHelens Volcano Advisory (aviation color code ORANGE]

El editor puede optar por ver
distintas sugerencias de texto
para los siguientes campos:  description
titulo, descripcién e instruccion. Current status is Volcano Adviszory (Alert Level 2); -
Si se utiliza esta opcic’)n se aviation color code QRANGE: Growth of the new lava dome
abrird una nueva ventana para inside the crater of Mount 5t. Helens continues,
que el editor pueda copiar y accorr.panciled 1131\.r lr?'uw rates of ;ei?rr.icity,dlow_err.is;icun; of

. steam and volcanic gases, and minor production of ash.
pegar el texto sugerldo. During such eruptions, changes in the level of activity can
occur over days to months. The eruption could intensify j
suddenly or with little warning and produce exploszions that

El editor puede optar por
validar la alerta en formato
CAP con la herramienta de
validacién de Google. Se abrira
una nueva ventana que
propondra sugerencias de
validacion.

instruction

Wind forecasts from the National Cceanic and Atmospheric
Administration (NORA), coupled with eruption models, show
that any ash clouds that rize above the crater rim today
would drift principally eastward. Under current eruptive
conditions, small, short-lived explosions may produce ash
clouds that exceed 30,000 feet in altitude. Ash from such
El editor puede optar aqui por events can travel 100 miles or more downwind.

guardar la alerta editada como
borrador.

web |h’rt;:u:f,f‘ufuIr:an.wr.usgs.gw,“u’u::lcanc:rasfl"-ﬂSHIErupticmEbﬂqr

El editor también puede optar image|h’rlp:f,‘www.fs.fed.usfgpnffvolcanacamsfmshf
s tf:ra'qger es't‘:ﬁgfrr;to son contact [Craig Weaver 12065530627

basica de un mensaje. Ese  areaDesc
contenido Corresponde a los Skamania County, Washington, in the Pacific Northwest region

valores especificados en el of the United States (96 miles south of Seattle, Washington

formulario web. Cuando el and 53 miles northeast of Portland, COregon
editor realiza algin cambio en  circle

un campo y abandona ese |45.2,-122.?_D

campo, la estructura XML  Cirde format: latlong<space>radius

bésica de un mensaje cambia  Make drde using map

también. Ipolvgon

El editor también puede utilizar  Polygon format: SW NW NE SE SW (lat,lon points)
un mapa para especiﬁcar un Make rectangle using map

circulo o un poligono en la

zona de alerta.

geocode

Geocode format: ‘type' = 'value'
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Enviar un proyecto de alerta
por correo electrénico:

Cada vez que se guarda un
proyecto de alerta, el editor
puede hacer clic sobre wun
botén para enviar una copia a
su direccibn de correo
electrénico. Este es el aspecto
de un mensaje en formato CAP
cuando llega al buzén de
correo electronico habitual del
editor. Un editor puede utilizar
su correo electrénico para que
los demas consulten la alerta o
puede enviar el mensaje en
formato CAP a una lista de
direcciones para notificacion.

& Eudora - [geomagnetic-editor@usgs.gov, 05:45 AM 5/25 /200.
= Fle Edit Mailbox Message Transfer Special Tools Window Help

i

% [w " ¢|[ = subject] CAP Alert: USGS-geomagnetic-20050525-094505

The attached CAP alert was added to the USGS hazards alert messages database by jlove@usgs.gov.

Headline: Geomagnetic Storm Alert
Severity:
Certainty:
Urgency:

Hoderate
Possible
Expected

Description:

The U.S. Geological Survey (USES) is bracing for the likely arrival of a major geomagnetic storm and
possible auroral activity over the next few days. Space Weather sources at NOAA/NASA indicate that a
series of major solar flares and a subsequent full-hale coronal mass ejection (CHE) was observed at
9:30 a.m. Eastern Time on June 6. The location of the flare and direction of the CME make it a near
certainty that the ejected material will reach the Earth within the next 24 hours. Thus, it should
produce geomagnetic activity and a resulting aurora that may be visible at mid-latitudes, and could
continue for several days. Geomagnetic storms occur when plasma, a hot ionized gas of charged particles
produced by eruptions on the Sun, impacts the Earth's magnetic field causing it to fluctuate wildly.
These fluctuations cause currents to flow in conductors on the ground and in space. Seolar eruptions can
produce billions of tons of plasma traveling at speeds in excess of a million miles an hour.

Instruction:
While it is geomagnetic storms that give rise to the beautiful Horthern lights, they can also pose a

serious threat for commercial and military satellite operators, power companies, astronauts, and they
can even shorten the life of oil pipelines in Alaska by increasing pipeline corrosion.

]
| CAP plert USGS-geomagnetic-2061

El mensaje real en formato

CAP se incluye como archivo

adjunto (representado por un

hipervinculo azul en este

mensaje de correo

electrénico).

Publicar una alerta completa en formato CAP: Cuando el editor esta convencido de que el
mensaje en formato CAP guardado esta listo para ser enviado, puede hacer clic sobre un boton
gue copia la alerta en formato CAP en el directorio de alertas publicadas. Al hacerlo, también
actualiza el canal de noticias de sindicacién simple en tiempo real, que esta vinculado con los
archivos XML de un mensaje CAP en el directorio de acceso publico de alertas publicadas.
Los suscriptores del canal de noticias de sindicacion simple en tiempo real recibirdn la alerta la
préxima vez que se conecten.

Si para el programa gratuito de alertas publicas de Google es importante publicar esta alerta en
cuestién de segundos, también existe un mecanismo para ello.

Ejemplo C: Programa gratuito de alertas publicas de Google

El programa gratuito de alertas publicas de Google es una plataforma basada en el
CAP de cédigo abierto que cuenta con el apoyo de la organizacién filantropica de Google,
Google.org. Esta disefiado para proporcionar alertas de emergencia autorizadas y pertinentes
para cientos de millones de usuarios de tecnologias apoyadas por Google en todo el mundo. Se
dispone de informacion en linea para que las organizaciones den a conocer las alertas a través
del programa gratuito de alertas publicas de Google ..

En el momento de redactar este documento, el programa gratuito de alertas publicas
de Google se podia obtener solo a través de Google Maps y la herramienta solo mostraba canales
de noticias en formato CAP proporcionados por Servicio Meteoroldégico Nacional de la
Administracion Nacional del Océano y de la Atmdsfera (NOAA) y el Estudio geoldgico de los
Estados Unidos (USGS). El pantallazo que figura a continuacién muestra como aparece una alerta
de crecida en el norte de Indiana cuando un usuario de Google Maps introduce el término de
bldsqueda "crecida Indiana". Nota: El objetivo de esta informacion es ofrecer una vision general de
una herramienta autorizada en formato CAP como programa informatico gratuito de c6digo abierto
y en ningun caso debe interpretarse como una recomendacion de un proveedor.

’ La informacion sobre el programa de alertas pUblicas de Google se puede consultar en el siguiente sitio
web: http://support.google.com/publicalerts



http://support.google.com/publicalerts
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[You e moes Vs Moo ovs Shprg Gt men- e sn
Godgle public alerts 5 m EEE

a google.org project

[
[
|
|
|
|
7= . . . R FHW |
@ Flood Warning in Northern Indiana # [ Map | satelite | |
Alert active for next 1 day, 20 hours - Issued 10:33 PM EST (25 minutes ago) A |
weather.gov n ; ety Three :
! = Rivers
Locations: La Porte; St. Joseph; Starke ] Dowagiac 4 |
hicago . |
How likely: mmm How soon: mmm How severe: mm J Buchanano | O Niles st
| Mkhgan — Granger roy |
! Eest exy @ ~ “ Elkhart v \
W & Porte Solith Bend 5 Dunisp Middlsbur |
o ©oGary o |
Message o= oy o s L ‘
a Velparaiso igonier
...THE FLOOD WARNING CONTINUES FOR THE FOLLOWING RIVERS... et . YRR Bemens o % |
KANKAKEE RIVER AT DAVIS ROUTE 30 AFFECTING LA PORTE...ST. Pymaun PPN Sytaclie | |
JOSEPH el o . -
AND STARKE COUNTIES e Kriox Wageh " ot
L] City
'RECENT HEAVY RAINFALL AND SNOW MELT HAS CAUSED MINOR o
FLOODING ALONG Wingmae B e Fol
THE KANKAKEE RIVER AT DAVIS. -
THE FLOOD WARNING CONTINUES FOR sssioer .
THE KANKAKEE RIVER AT DAVIS ROUTE 30 o
Wabash
. Monticello Logansport  Peru )
UNTIL FRIDAY EVENING. 2012 Géogle - Map Data - Terms of Usa Report a map error
AT 10 PM TUESDAY THE STAGE WAS 10.4 FEET AND STEADY. © Affected region Open map in new window

* MINOR FLOODING IS OCCURRING AND MINOR FLOODING IS FORECAST.
* FLOOD STAGE IS 10.0 FEET.

* FORECAST...THE RIVER WILL FALL BELOW THE 10.0 FOOT FLOOD
STAGE
AROUND 7 PM THURSDAY JANUARY 26.

* AT 10.0 FEET...FLOODING OF LOW LYING AGRICULTURAL AREAS
BEGINS.

* THIS CREST COMPARES TO A PREVIOUS CREST OF 10.7 FEET WHICH 1
OCCURRED

ON MAY 16 2011. Send foedback
A

El uso de la informacion sobre la localizacién de una alerta en formato CAP permite
gue el programa gratuito de alertas publicas de Google muestre una alerta a los usuarios de una
zona en particular. Ademas de los términos introducidos en la busqueda por el usuario, la
informacion de la pantalla se rige por el programa gratuito de alertas publicas de Google con una
relativa prioridad basada en los valores de alerta del CAP, como la gravedad, la urgencia y
certeza, asi como los valores de fecha/hora.

Los usuarios interesados en todas las alertas activas de una zona determinada pueden

utilizar la siguiente pagina web: http://www.google.org/publicalerts, cuyo pantallazo se muestra a
continuacion.
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Important alerts from across the web when and where they're needed most. Learn more =a Link b page.
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http://www.google.org/publicalerts

Directrices para la aplicaciéon de alertas de emergencia adaptadas al Protocolo de alerta comun (CAP), p. 16

Para mas informacion, dirijase a:

Organizacién Meteorolégica Mundial

Oficina de comunicacién y relaciones publicas

Tel.: +41 (0) 22 730 83 14/15 — Fax: +41 (0) 22 730 80 27
Correo electrénico: cpa@wmo.int

Divisién de Servicios Meteorol6gicos para el Publico
Tel.: +41 (0) 22 730 83 33— Fax: +41 (0) 22 730 80 21
Correo electrénico: hkootval@wmao.int

7 bis, avenue de la Paix — Case postale 2300 — CH 1211 Geneve 2 — Suiza
WWW.WMmo.int


mailto:cpa@wmo.int
http://www.wmo.int/

Para méas informacion, dirijase a:

Organizacion Meteorologica Mundial

Oficina de comunicacion y de relaciones piblicas
Tel.: +41 (0) 22 730 83 14/15 — Fax: +41(0) 22 730 80 27

Correo electronico: cpa@wmo.int

Division de Servicios Meteorologicos para el Publico
Tel.: +41(0) 22 730 83 33 — Fax: +41(0) 22 730 80 21

Correo electrdnico: hkootval@wmo.int

7 bis, avenue de la Paix — P.0. Box 2300 — CH-1211 Geneva 2 — Switzerland

WWW.wmo.int
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